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^^_`abcdef cf ghijfcckcbkdbddf

#�#��=>?@A�BC>DDEDFG�	
'�IJKLDFMD�?N�O?JD>PCD�
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lmnofnofpfoqrrpstfuvfwmpxyhofpxzfw{psnvnwp|nuxof|mp|f}t焀瀀簀f}t焀瀀簀geਨ}t焀����⥔樀





� �

^^_`abcdef ef ghijfcckcbkdbddf

|mhfÓ�hznp|snwfĊnonuxf£psz}pshfpxzf_�|nwp{f�hsinwhofgnzhsÔfusfÓ¹zq{|fĊnonuxf£psz}pshfpxzf_�|nwp{f
�hsinwhofgnzhsÔfnvf|mhfwuihspyhfnof�qswmpohzf�tf|mhfasuq�jf

Å� éÉÍßÊÈfáççÜÎÐċÍÌÐÇÎÏÒf�hfshinohzf|mnofhÕw{qonuxfnxf|mhf���f|ufw{psnvtf|mp|fux{tf|spih{�sh{p|hzf
nrrqxnüp|nuxofvusfth{{u}fvhihs�f|t�munz�fpxzfČp�pxhohfhxwh�mp{n|nofpshfhÕw{qzhzfsp|mhsf|mpxfp{{f|spih{f
ohsinwhojf

č¿Á»î�ÀÁÂ¼Ã»Ä�ïî�ÀíÂî¾½¾ÀÂ¿¾ï¼Ä�

Å� ÆâÊçÐËÍÈfÛÊÚÊÎÛÊÎËýÒflmhf|hsrfÓwmhrnwp{fzh�hxzhxwtÔfmpof�hhxfsh�{pwhzf}n|mfÓ�q�o|pxwhf ohf
ànouszhsÔf|msuqymuq|f|mhf���fpxzf�������f�������f|ufp{nyxf}n|mf|mhf�shzurnxpx|f|hsrnxu{uytjff

Å� ÆÇÏÌÝĎÏÌÐçÍÌÇÉfÌÇÇÈÒf�hfhxmpxwhzf|mhfď�mp|ftuqf�ptďfohw|nuxfnxf|mhf����fznshw|nxyf¸hr�hsof|ufpf
wuo|fho|nrp|usf|uu{fuxfĐÚÒÇÉÑfvusfpoono|pxwhf}n|mf�{pxxnxyfho|nrp|hzfwuo|ofuvf�hsinwhojf

Å� ÙÊÚÊÎÛÊÎÌÏÒf�hfshinohzf|mhfÓ�shrnqr�fû{nyn�n{n|t�fpxzfûxsu{{rhx|Ôfohw|nuxfuvf|mhf���f|ufnxw{qzhf
vuo|hsfwmn{zshxfpxzfwmn{zshxfxh}{tf�{pwhzfvusfvuo|hsfwpshfpofh{nyn�{hfzh�hxzhx|ojff

Å� ÙÐÏÍòÈÊÛfÛÊÚÊÎÛÊÎÌÏÒf�hfpzzhzfpfshvhshxwhf|ufznop�{hzfzh�hxzhx|ofnxf|mhfÓàh�hxzhx|f`nrn|nxyf¹yhÔf
zhvnxn|nuxf|ufw{psnvtf|mp|f}mn{hf}hfshëqnshfruo|fzh�hxzhx|of|uf�hfqxzhsf|mhfàh�hxzhx|f`nrn|nxyf¹yhfnxf
uszhsf|ufhxsu{{fpxzfshrpnxfhxsu{{hz�f|mnofzuhofxu|fp��{tf|uf��uqohofpxzfznop�{hzfzh�hxzhx|ojf

Å� ĎđÌÊÉÎÍÈfĒÊßÐÊöÒf�hfshinohzf|mhfÓûÕ|hsxp{fghinh}Ôfohw|nuxfuvf|mhf���f|ufshv{hw|f_shyuxfshyq{p|nuxf
p{{u}nxyf|mhf¸hr�hsf|ufnxn|np|hfpfshëqho|fvusfhÕ|hsxp{fshinh}fpxzfoq�ohëqhx|{tf�suinzhfpf}pnihsfvusrf
hxp�{nxyfqof|ufznow{uohf|mhnsf�su|hw|hzfmhp{|mfnxvusrp|nuxjf�xfpzzn|nux�f|mhfohw|nuxfnxvusrof¸hr�hsof
|mp|f|mhtfmpihfvnihf�qonxhoofzptof|ufoq�rn|fpzzn|nuxp{fnxvusrp|nuxf|uf|mhfnxzh�hxzhx|fshinh}f
usypxnüp|nuxfzqsnxyf|mhfhÕ|hsxp{fshinh}f�suwhoojf

Å� èÇöfÌÇfõòÌÍÐÎfóÊÉßf f



� �

^^_`abcdef ėf ghijfcckcbkdbddf

Å� ĖÌÐÈÐċÍÌÐÇÎfĒÊßÐÊöfËÉÐÌÊÉÐÍjf�xf|mhfÓ�snusf¹q|musnüp|nuxfghinh}fghëqnshrhx|oÔfohw|nuxfuvf|mhf����f
|mhfzh�ps|rhx|fxprhfpxzf�muxhfxqr�hsfvusf¸hr�hsof|ufshëqho|f |n{nüp|nuxfghinh}fwsn|hsnpfmpof�hhxf
q�zp|hzfouf|mp|fpxtfshvhshxwhf|ufwux|pw|nxyf¸hr�hsfgh{p|nuxofmpof�hhxfwmpxyhzf|ufhn|mhsf¸hr�hsf
�hsinwhofusf^qo|urhsf�hsinwh�fzh�hxznxyfuxf|mhf�{pxjff

Å� ĘÇÉĐÊÉÏęfÆÇçÚÊÎÏÍÌÐÇÎfÇÉfĎçÚÈÇýÊÉęÏfĚÐÍòÐÈÐÌýÒf�hfonr�{nvnhzf|mhf{pxyqpyhfnxf|mhfÓ�us�hso·f
^ur�hxop|nuxfusfûr�{uths·of`np�n{n|tÔfohw|nuxfuvf|mhf���f|ufrp�hfn|fw{hps



� �

^^_`abcdef ×f ghijfcckcbkdbddf

Å� ÙÊÚÊÎÛÊÎÌÏÒf�hfshinohzf|mhfÓ�shrnqr�fû{nyn�n{n|t�fpxzfûxsu{{rhx|Ôfohw|nuxfuvf|mhf���f|ufnxw{qzhf
vuo|hsfwmn{zshxfpxzfwmn{zshxfxh}{tf�{pwhzfvusfvuo|hsfwpshfpof



� �

^^_`abcdef ğf ghijfcckcbkdbddf

Å� éÊÈÊâÊÍÈÌâfÏÊÉßÐËÊÏÒf�hfpzzhzf�uznp|stf|uf|mhf{no|fuvfwuihshzf|h{hmhp{|mfohsinwhofnxf|mhf
�mtonwnpxk�spw|n|nuxhsfohsinwhofohw|nuxfuvf|mhf¸hznwp{fĂhxhvn|of^mps|jflmnofohw|nuxf}pofp{oufruznvnhzf|uf
�suinzhfrushfzh|pn{fp�uq|f|h{hmhp{|mfohsinwhofvusfznpyxuono�fhip{qp|nux�fpxzf|shp|rhx|fuvfrhx|p{fmhp{|mf
znouszhsojf

f

�����#8#



�_`a�¹�àbcdef f f



�_`a�¹�àbcdef f f
f

ĿĢłıĵ�Ķī�¥ĶįĿĵįĿġ�

ķ¨²¯³¬Ĭ­²°³¨�ŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃĸ $

Į¯ª¶°Ĭ¶�ŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃĸ $
¸ux|m{tf�ptrhx|ojjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjfc$
¸ux|m{tf�shrnqrf¹ruqx|ofjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjfc$

Ŀª¯¶�³±�ŀÃî»»Ł»¼¿ľ�Ģ­­ª´²§¨­ª�³±�ŀÃî»»Ł»¼¿ľ�§¨¬�ńª¨ªİ§®�ŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃĻ$
lhsrfuvf���������fjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjfd$
¹wwh�|pxwhfuvf���������fjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjf fuvf���� jjjjjf



�_`a�¹�àbcdef cf f

ĪĢķġĵń�īĶōįŌĢĿķĶį�ĭĵĢıĿĭ�ĮıĢį�Ķī�Ŀĭĵ�įĶńĿĭŕĵġĿ�
Ģ�į³¨´¯³±°²�¥³¯´³¯§²°³¨�

ŉîïŊŋ�ŀÃî»»Ł»¼¿�

ķįĿńĶŌō¥ĿķĶį�
lmnof~����f���������f������������fnxw{qznxyf|mhf`psyhfasuq�f�hxnusf¹zipx|pyhf��������f��f��������f����Ĉf
nxwus�usp|hzfmhshnxf�tfshvhshxwh�fpxzfpxtfprhxzrhx|o�fwuxo|n|q|hof|mhfwux|spw|f�h|}hhxf¡pnohsf¢uqxzp|nuxf
£hp{|mf�{pxfuvf|mhf¤us|m}ho|f�£hp{|mf�{px�fpxzfghhzf^u{{hyhf�asuq��jf�xf|mnof���������ŏfourhfwp�n|p{nühzf
|hsrofmpihfo�hwnp{frhpxnxyĨf�{hpohfohhf|mhfÓàhvnxn|nuxoÔfohw|nuxfnxf|mhf���fzuwqrhx|fvusf|hsroftuqfomuq{zf
�xu}jf
luf�hfh{nyn�{hfqxzhsf|mnof����������f|mhfasuq�frqo|frhh|f|mhfqxzhs}sn|nxyfshëqnshrhx|ofoh|fvus|mfnxf£hp{|mf
�{px·ofgp|hf¹ooqr�|nuxofpxzfghëqnshrhx|ofzuwqrhx|jf

ĮńĵŇķōŇ�
_x





�_`a�¹�àbcdef ef f

Ķ²¦ª¯�Ģ¶ª¨¬¶ª¨²«�
£hp{|mf�{pxfrptfprhxzf|mnof���������fp|fpxtf|nrhf�tfyninxyf}sn||hxfxu|nwhf|ufasuq��fnxfuszhsf|uf�p�fpzzshoof
pxtf{p}fusfshyq{p|ustfshëqnshrhx|Ĩf���fshzqwhfusfhÕ�pxzf|mhf£hp{|mf�{pxf�hsinwhf¹shpĨfusf�w�fnxwshpohfpxtf
�hxhvn|ofuvfpxtf¸hznwpshf�suzqw|fp��suihzf�tf|mhf^hx|hsofvusf¸hznwpshfpxzf¸hznwpnzf�hsinwhof�^¸���fnvf
p��{nwp�{hf|uf|mnof���������jf

ĿĵńŇķįĢĿķĶį�Ķī�ŀŉŐőőŒőœŔ�
lmnof���������f}n{{f|hsrnxp|hfqxzhsfpxtfuvf|mhfwuxzn|nuxof{no|hzfnxf|mnofÓlhsrnxp|nuxfuvf���������Ôfohw|nuxjf¹{{f
snym|of|uf�hxhvn|ofqxzhsf|mnof���������fhxzfp|fccØ×ÿf�jrjf��lfuxf|mhf|hsrnxp|nuxfzp|h�fhÕwh�|fpofhÕ�shoo{tf
�suinzhzfnxf|mhfÓûxznxyftuqsfrhr�hsomn�fnxfuqsf�{pxÔfohw|nuxfuvf�ŗ�f���jff
�vf|mnof���������f|hsrnxp|hofpxzfasuq�fzuhofxu|fsh�{pwhf|mnofwuihspyhf}n|mfpxu|mhsf�{px�f£hp{|mf�{pxf}n{{fynihf
asuq�f}sn||hxfxu|nwhfuvf|hsrnxp|nuxfxu|f{p|hsf|mpxfcbf}us�nxyfzptofpv|hsf|mhf|hsrnxp|nuxfzp|hfpxzf}n{{fhÕ�{pnxf
|mhfsnym|ofuvf¸hr�hsofshypsznxyfwux|nxqp|nuxfuvfwuihspyhfpof�suinzhzf�tfvhzhsp{fpxzfo|p|hf{p}jff
�vf£hp{|mf�{pxfvpn{of|ufynihfxu|nwhfpofshëqnshz�f|mnof���������fomp{{fwux|nxqhfnxfhvvhw|fvsurf|mhfzp|hfxu|nwhf
omuq{zfmpihf�hhxfynihxfqx|n{f|mhfzp|hf|mhfasuq�fshwhnihof|mhfxu|nwhjf£hp{|mf�{pxf}n{{f}pnihf|mhf�shrnqrfvusf
|mhf�hsnuzfvusf}mnwmfwuihspyhfnofwux|nxqhzfpxzf|mhf|nrhf�hsnuzf}n|mnxf}mnwmf¸hr�hsfrptfhÕhswnohfpxtfsnym|f
|ufwux|nxqp|nuxfomp{{fwurrhxwhfuxf|mhfzp|hf|mp|fasuq�fshwhnihof|mhfxu|nwhjf£hp{|mf�{pxf}n{{f�su�hs{tfxu|nvtf
¸hr�hsofuvf|mhnsfsnym|f|ufwux|nxqp|nuxfuvfwuihspyhfqxzhsfvhzhsp{fpxzfo|p|hf{p}jf

Ŀª¯¶°¨§²°³¨�³¨�į³²°­ª�
asuq�frptf|hsrnxp|hf|mnof���������f�tfyninxyf�snusf}sn||hxfxu|nwhf|uf£hp{|mf�{pxfxu|f{hoof|mpxfebfzptof�snusf
|uf|mhf|hsrnxp|nuxfzp|hfpxzfshrn||nxyfp{{fpruqx|of�ptp�{hfsh{p|nxyf|uf|mnof����������fnxw{qznxyf�shrnqr�fvusf
|mhf�hsnuzf|msuqymf|mhf|hsrnxp|nuxfzp|hjf

Ŀª¯¶°¨§²°³¨�±³¯�į³¨´§µ¶ª¨²�
�mhxfasuq�fvpn{of|uf�ptf�shrnqrfuxfusf�hvushf|mhf�shrnqrfàqhfàp|h�fasuq�fomp{{fmpihfpf�hsnuzfuvfp|f{hpo|f
ecfzptof|uf�ptfp{{f�shrnqrofu}hzf�Óaspwhf�hsnuzÔ�jflmhfaspwhf�hsnuzfomp{{f�hynxf|mhfzptfpv|hsf|mhf�shrnqrf
àqhfàp|hjf�vfasuq�fvpn{of|uf�ptfp{{f�shrnqrofu}hzf�nxw{qznxyf|muohfu}hzfvusf|mhfaspwhf�hsnuz�fuxfusf�hvushf
|mhf{po|fzptfuvf|mhfaspwhf�hsnuz�f|mhxf£hp{|mf�{pxfrpt�fp|fn|ofu�|nuxfpxzfnxf{nhqfuvfpxtfu|mhsfshrhzt�f
|hsrnxp|hf|mnof���������f}n|muq|fvqs|mhsfhÕ|hxonuxfusfwuxonzhsp|nuxjff
£hp{|mf�{pxf}n{{fxu|nvtfasuq�fuvf|mhf�po|�zqhfpruqx|fpxzf|mhfhvvhw|nihfzp|hfuvf|hsrnxp|nuxjf�qwmfxu|nwhfomp{{f
�hfohx|fp|f{hpo|fcbfzptof�snusf|uf|mhfhvvhw|nihfzp|hfuvf|hsrnxp|nuxjfasuq�fomp{{fwux|nxqhf|uf�hf{np�{hfvusfp{{f
�shrnqrofzqhf|msuqymf|mhfzp|hfuvf|hsrnxp|nuxjf
lmnof���������f}n{{fshrpnxfnxfvq{{fvuswhfpxzfhvvhw|f|msuqymuq|f|mhfaspwhf�hsnuzfpxzfasuq�f}n{{fshrpnxf
sho�uxon�{hfvusf�ptrhx|fuvf�shrnqrojf�vf£hp{|mf�{pxfshwhnihofvq{{f�ptrhx|fuvf�shrnqrofuxfusf�hvushf|mhf{po|f
zptfuvf|mhfaspwhf�hsnuz�f|mnof���������f}n{{fshrpnxfnxfhvvhw|fpwwusznxyf|ufn|of|hsrofpxzfwuxzn|nuxojf
�vf�shrnqrofpshf�pnzfpv|hsf|mhfaspwhf�hsnuzfhxzo�f£hp{|mf�{pxfrptfwmpsyhfnx|hsho|fuxf|mhfuihszqhf�shrnqrojf
�x|hsho|fomp{{fxu|fpwwsqhfzqsnxyf|mhfaspwhf�hsnuz�fpxzf|mhf�onr�{h�fnx|hsho|fsp|hfomp{{f�hfğf�hswhx|f�hsfthpsfusf
|mhfrpÕnrqrfpruqx|f�hsrn||hzf�tfp��{nwp�{hf{p}�f}mnwmhihsfnof{hoojf

Ŀª¯¶°¨§²°³¨�±³¯�ī¯§Ĭ¬�
£hp{|mf�{pxfrptf|hsrnxp|hf|mnof���������f�tfyninxyfp|f{hpo|febfzptof�snusf}sn||hxfxu|nwhf|ufasuq��fnvfasuq�f
wurrn|ofvspqzfusfrp�hofpxfnx|hx|nuxp{frnosh�shohx|p|nuxfuvfrp|hsnp{fvpw|fpof�sumn�n|hzf�tf|mhf|hsrofuvf|mhf
�{pxjf¢usfhÕpr�{h�fpxfnx|hx|nuxp{frnosh�shohx|p|nuxfuvfrp|hsnp{fvpw|fuwwqsofnvfasuq�fnx|hx|nuxp{{tfvqsxnomhof
nxwusshw|fusfnxwur�{h|hfrp|hsnp{fnxvusrp|nuxf|uf£hp{|mf�{pxfusfnofp}pshf|mp|fnxwusshw|fusfnxwur�{h|hfrp|hsnp{f
nxvusrp|nuxfmpof�hhxf�suinzhzf|uf£hp{|mf�x|£hpuww6搊⠀笩呪ਲ⁔搊⠀洀栩呪਱ㄮㄹ㠹㐴‰ਨf⥔搊⠀瘀焩呸wus f

�asnhfo �ff�h



�_`a�¹�àbcdef ėf f

Ŀª¯¶°¨§





�_`a�¹�àbcdef ğf f

¢usf|



�_`a�¹�àbcdef äf f

øÇÌÐËÊÏfÞÉÇçfèÊÍÈÌâfæÈÍÎfÌÇfśÉÇÜÚföÐÈÈfòÊfÏÊÎÌfÌÇŜf
asuq�f^ux|pw|ff ^t�shoof�n{{nprof
asuq�f¤prhf f ghhzf^u{{hyhf
asuq�f¹zzshoof edbef�ûf�uuzo|uw�fĂ{izf
asuq�f¹zzshoof f
asuq�f¹zzshoof �us|{pxz�f_gfÿädbdf
f
�suzqwhsf^ux|pw|f gnwufĂuwp{pf
�suzqwhsf¤prhf ¡n��{hfħf�shx|nwhf£u{znxyf^uf
�suzqwhsf¹zzshoof ğbcf xnuxf�|f�|hfcbbbf
�suzqwhsf¹zzshoof f
�suzqwhsf¹zzshoof �hp||{h�f�¹fÿĀcbcf
øÇÌÊŜf}mhxf£hp{|mf�{pxfohxzofasuq�fpfxh}f�usfshxh}hz�fysuq�fpyshhrhx|�f£hp{|mf�{pxf}n{{fhxw{uohfpf
oqrrpstf|mp|fznowqoohof|mhfwmpxyhof£hp{|mf�{pxfmpofrpzhf|uf|mnof���������jf us p|nux p餠呤ਨf㠵㔹ㄩ哏s㔵㜶uq|fwmpxyhof�桷瘀疜shfs



�_`a�¹�àbcdef Āf f

ķ¨ģ³®Ĭ¨²§¯µ�Ī§°«ª¯�Įª¯¶§¨ª¨²ª�ġª¨°³¯�Ģ¬ģ§¨²§©ª�Ňª¶ěª¯«¦°´�
Ŀª¯¶°¨§²°³¨«�
asuq�frqo|fynihf£hp{|mf�{px·ofàhxihsf�hsinwhf^hx|hsfebfzptof�snusf}sn||hxfxu|nwhfuvf�hxnusf¹zipx|pyhf
nxiu{qx|pstfrhr�hsomnfxsof㌱㄀ qsu{qx



�
#�#��ĵģ°¬ª¨­ª�³±�¥³ģª¯§©ª�&���4�
�����'6	

	��� ��
��'��	%�]�
�&�
��2.	�
�

�
�

ΥfΦΧΨΩfΪΩΧΫάέήΩfίΨΰαfΧβαγάδfΪΩάΧΩfγΨαεΧΩάζγαάΧδfηΩΧίfΧΨΩfΪθγδιf
κfΦΧΨΩfλΧΰαμΰεγΩάδνfηΧΩfαεήΰήfΰήΩΫάλήΰfΧΩfάαήίΰfέΧήΰδξαfγΪΪθοfαΧπγΩέfαεήfίγράίΨίfΧΨαμΧημΪΧλςήαfγίΧΨδαιf

ĸļƇƂƂļĻĻĸļƇĻĻĸ�ŠĿĿţ�Ƃĸĸšľ�Ƃ�¬§µ«�§�İªªřľ�Ƈ�§Ń¶Ń�²³�Ƈ�´Ń¶Ń�

Ňª¬°­§®�łª¨ª±°²«�¥¦§¯²ĳ�ġª¨°³¯�Ģ¬ģ§¨²§©ª�İ°²¦�Į§¯²�Ō�

г϶϶ώfЈτОО϶З϶ff
ϒФУϔfϕfϔϔϒϕϔϔϖf

ϗΧΩfνΩΧΨΪfβήδήηάαΰfήηηήλαάΫήfϘϙϘϙϚϛϚϜfαεΩΧΨνεfϘϚϙϜϘϙϚϛϚϜf

fΦΧΨfπάθθfΰήήfαεάΰfγΪΪθήfδήραfαΧfαεήfΪΩήΫήδαάΫήfΰήΩΫάλήΰfάδfαεάΰfϝήέάλγθfϞήδήηάαΰfϟεγΩαιf

ġª¯ģ°­ª«�²¦§
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ĸļƇƂƂļĻĻĸļƇĻĻĸ�ŠĿĿţ�Ƃĸĸšľ�Ƃ�¬§µ«�§�İªªřľ�Ƈ�§Ń¶Ń�²³�Ƈ�´Ń¶Ń�

ġª¯ģ°­ª«�²¦§²�§¯ª�­³ģª¯ª¬�±³¯�µ³Ĭ� ŕ¦§²�µ³Ĭ�¶Ĭ«²�´§µ�İ¦ª¨�µ³Ĭ�©ª²�
²¦ª«ª�«ª¯ģ°­ª«�

Ģ¶ěĬ®§¨­ª�«ª¯ģ°­
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ĸļ
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²¦ª«ª�«ª¯ģ°­ª«�

� ΦΧΨfλγδfВΧάδfγfΪγΩαάλάΪγαάδνfϳάθΫήΩРϗάαfηάαδήΰΰfλήδαήΩfγδέf
αγςήfγέΫγδαγνήfΧηfαεήfΰήΩΫάλήΰfαεγαfγΩήfάδλθΨέήέfάδfαεήf
ηάαδήΰΰfλήδαήΩξΰfΰαγδέγΩέfίήίβήΩΰεάΪfϭηΧΩfήργίΪθήϤfΨΰ
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ϗΧΩfίΧΩήfάδηΧΩίγαάΧδfγβΧΨαfαεήfϳάθΫήΩРϗάαfΪΩΧνΩγίfγδέfαεήf
θάΰαfΧηfΪγΩαάλάΪγαάδνfηάαδήΰΰfλήδαήΩΰfγδέfεΧίήfςάαΰϤfΫάΰάαf
КϵύτυЗЛψ
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ĸļƇƂƂļĻĻĸļƇĻĻĸ�ŠĿĿţ�Ƃĸĸšľ�Ƃ�¬§µ«�§�İªªřľ�Ƈ�§Ń¶Ń�²³�Ƈ�´Ń¶Ń�
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ΥfΦΧΨΩfΪΩΧΫάέήΩfίΨΰαfΧβαγάδfΪΩάΧΩfγΨαεΧΩάζγαάΧδfηΩΧίfΧΨΩfΪθγδιf
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ĸļƇƂƂļĻĻĸļƇĻĻĸ�ŠĿĿţ�Ƃĸĸšľ�Ƃ�¬§µ«�§�İªªřľ�Ƈ�§Ń¶Ń�²³�Ƈ�´Ń¶Ń�

ġª¯ģ°­ª«�²¦§²�§¯ª�­³ģª¯ª¬�±³¯�µ³Ĭ� ŕ¦§²�µ³Ĭ�¶Ĭ«²�´§µ�İ¦ª¨�µ³Ĭ�©ª²�
²¦ª«ª�«ª¯ģ°­ª«�

ΪΩΧΫάέήέfβοfγλΨαήfλγΩήfνήδήΩγθfεΧΰΪάαγθΰιfϟΧΫήΩήέfΰήΩΫάλήΰf
άδλθΨέήϤfβΨαfγΩήfδΧαfθάίάαήέfαΧϧf
� ϳήίάΪΩάΫγαήfΩΧΧίfϭΧΩfγfΪΩάΫγαήfΩΧΧίfάηfίήέάλγθθοf
δήλήΰΰγΩοϮιf

� ϝήγθΰϤfάδλθΨέάδνfΰΪήλάγθfέάήαΰιf
� ϼήνΨθγΩfδΨΩΰάδνfΰήΩΫάλήΰιf
� ϟΧΰαΰfΧηfΰΪήλάγθfλγΩήfΨδάαΰfϭΰΨλεfγΰfάδαήδΰάΫήfλγΩήfΧΩf
λΧΩΧδγΩοfλγΩήfΨδάαΰϮιf

� ϽΩΨνΰfγδέfίήέάλγαάΧδΰιf
� ϫγβfαήΰαΰιf
� ЩμΩγοΰfγδέfΧαεήΩfΩγέάΧθΧνοfΰήΩΫάλήΰιf
� ϬήλήΰΰγΩοfΰΨΩνάλγθfγδέfίήέάλγθfΰΨΪΪθάήΰιf
� ϨΰήfΧηfγΪΪθάγδλήΰϤfΰΨλεfγΰfπεήήθλεγάΩΰιf
� ϣΪήΩγαάδνfγδέfΩήλΧΫήΩοfΩΧΧί
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ЉτϹ϶ЋfϥΧfβήfγδfЌάδΪγαάήδαϤЌfοΧΨΩfΪΩΧΫάέήΩfίΨΰαfπΩάαήfγδfΧΩέήΩfαΧfγέίάαfοΧΨfηΧΩίγθθοfγΰfγδfάδΪγαάήδαfΧηf
αεήfεΧΰΪάαγθιfЕΫήδfάηfοΧΨfΰαγοfάδfαεήfεΧΰΪάαγθfΧΫήΩδάνεαϤfοΧΨfίάνεαfΰαάθθfβήfλΧδΰάέήΩήέfγδfЌΧΨαΪγαάήδαιЌfЅηf
οΧΨfγΩήfδΧαfΰΨΩήfάηfοΧΨfγΩήfγδfάδΪγαάήδαfΧΩfγδfΧΨαΪγαάήδαϤfοΧΨfΰεΧΨθέfγΰςfαεήfεΧΰΪάαγθfΰαγηηιfΦΧΨfλγδfγθΰΧf
ηάδέfίΧΩήfάδηΧΩίγαάΧδfάδfγfϝήέάλγΩήfηγλαfΰεήήαfλγθθήέfЌϢΩήfΦΧΨfγfЍΧΰΪάαγθfЅδΪγαάήδαfΧΩfϣΨαΪγαάήδαаfЅηf
ΦΧΨfЍγΫήfϝήέάλγΩήfХfϢΰςбЌfϥεάΰfηγλαfΰεήήαfάΰfγΫγάθγβθήfΧδfαεήfЊήβfγαf
НННύЙ϶ώϷόϐυ϶ύЗτφЛϸϷϹ϶ϸЛώ϶ЧϐЂОϹЛЧϷО϶ϸЛϴϔϒУϕϔвЛϒϒϖϑϡϕЬυ϶
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� ϝήδαγθfεήγθαεfλγΩήϤfάδλθΨέάδνfλγΩήfάδfγfΪγΩαάγθμ
εΧΰΪάαγθάζγαάΧδfΪΩΧνΩγίϤfάηfγfέΧλαΧΩfλήΩαάηάήΰfαεγαfάδΪγαάήδαf
αΩήγαίήδαfπΧΨθέfβήfΩήϰΨάΩήέfπάαεΧΨαfάαιf

ϠϒϡfΪήΩfέγοf

� ϝήέάλγθfΰΨΪΪθάήΰfΰΨλεfγΰfΰΪθάδαΰfγδέfλγΰαΰιf ϠϔfηΧΩfΰΨΩνάλγθfΰΨΪΪθάήΰfΧΩfλγΰαΰf
ϴϔГfЈτϷϋϸЂυϐϋό϶fηΧΩfΰΪθάδαΰfΧΩfαγςήf
εΧίήfέΩήΰΰάδνΰfγδέfΰΨΪΪθάήΰf

� ϟήΩαγάδfέΩΨνΰfγδέfβάΧθΧνάλγθΰfαεγαfοΧΨfλγδξαfνάΫήfοΧΨΩΰήθηιf ϠϔfτυfϒϡГfότϷϋϸЂυϐϋό϶fώ϶ϵ϶ϋώϷϋЗfτϋf
ϹМ϶fώυЂЗfЁϵО϶ϐϸ϶fόϐООfЫ϶ЙϏ϶υfψ϶υφϷό϶ϸf
ϹτfЧϷϋώfτЂϹfНМϷόМfώυЂЗϸfϐυ϶fϵυτφϷώ϶ώf
ϐϹfϐfότϷϋϸЂυϐϋό϶Єf

ЉτϹ϶ЋfϨδθήΰΰfαεήfΪΩΧΫάέήΩfεγΰfπΩάααήδfγδfΧΩέήΩfαΧfγέίάαfοΧΨfγΰfγδfάδΪγαάήδαfαΧfαεήfεΧΰΪάαγθϤfοΧΨfγΩήfγδf
ΧΨαΪγαάήδαfγδέfΪγοfαεήfλΧΰαμΰεγΩάδνfγίΧΨδαΰfηΧΩfΧΨαΪγαάήδαfεΧΰΪάαγθfΰήΩΫάλήΰιfЕΫήδfάηfοΧΨfΰαγοfάδfαεήf
εΧΰΪάαγθfΧΫήΩδάνεαϤfοΧΨfίάνεαfΰαάθθfβήfλΧδΰάέήΩήέfγδfЌΧΨαΪγαάήδαιЌfЅηfοΧΨfγΩήfδΧαfλΧάν f f γΰ
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Ϫ�ЅδαήΩγλαάΫήfΫάέήΧfΫάΰάαΰfηΧΩfΪΩΧηήΰΰάΧδγθfΰήΩΫάλήΰfπεήδf
λγΩήfλγδfβήfΪΩΧΫάέήέfάδfαεάΰfηΧΩίγαfγΰfέήαήΩίάδήέfβοfγf
δήαπΧΩςfΪΩΧΫάέήΩιf

Ϫ�ϳλεήέΨθήέfαήθήΪεΧδήfγΪΪΧάδαίήδαfΫάΰάαΰfηΧΩf
ΪΩΧηήΰΰάΧδγθfΰήΩΫάλήΰfπεήδfλγΩήfλγδfβήfΪΩΧΫάέήέfάδfαεάΰf
ηΧΩίγαfγΰfέήαήΩίάδήέfβοfγfδήαπΧΩςfΪΩΧΫάέήΩιf

� ϥήθήεήγθαεfΰήΩΫάλήΰfηΧΩfίΧδαεθοfήδέμΰαγνήfΩήδγθfέάΰήγΰήμ
ΩήθγαήέfΫάΰάαΰfηΧΩfεΧίήfέάγθοΰάΰfίήίβήΩΰfάδfγfεΧΰΪάαγθμ
βγΰήέfΧΩfλΩάαάλγθfγλλήΰΰfεΧΰΪάαγθμβγΰήέfΩήδγθfέάγθοΰάΰfλήδαήΩϤf
ΩήδγθfέάγθοΰάΰfηγλάθάαοϤfΧΩfαεήfίήίβήΩξΰfεΧίήιf

� ϥήθήεήγθαεfΰήΩΫάλήΰfαΧfέάγνδΧΰήϤfήΫγθΨγαήϤfΧΩfαΩήγαf
ΰοίΪαΧίΰfΧηfγfΰαΩΧςήϤfΩήνγΩέθήΰΰfΧηfοΧΨΩfθΧλγαάΧδιf

� ϥήθήεήγθαεfΰήΩΫάλήΰfηΧΩfίήίβήΩΰfπάαεfγfΰΨβΰαγδλήfΨΰήf
έάΰΧΩέήΩfΧΩfλΧμΧλλΨΩΩάδνfίήδαγθfεήγθαεfέάΰΧΩέήΩϤfΩήνγΩέθήΰΰf
ΧηfαεήάΩfθΧλγαάΧδιf

� ϥήθήεήγθαεfΰήΩΫάλήΰfηΧΩfέάγνδΧΰάΰϤfήΫγθΨγαάΧδϤfγδέfαΩήγαίήδαf
ΧηfίήδαγθfεήγθαεfέάΰΧΩέήΩΰfάηϧf

�ΦΧΨfεγΫήfγδfάδμΪήΩΰΧδfΫάΰάαfπάαεάδfϲfίΧδαεΰfΪΩάΧΩfαΧf
οΧΨΩfηάΩΰαfαήθήεήγθαεfΫάΰάαιf
�ΦΧΨfεγΫήfγδfάδμΪήΩΰΧδfΫάΰάαfήΫήΩοfϘϚfίΧδαεΰfπεάθήfΰ9㔶㈵㐠〠呤ਨλγ⥔fΰήΫγθΧਨγ괠呤ਨ搊⠀昩呪ਭ㈵吊儊焵㌰⁔搊⠃쀃갃넃딩呪ਲㄮ㐱㔳㘸‰⁔撱ίήίβήΩξㄵ‰⁔搊⠃댃⠃뎲呪ਹ⸳㤰ㄸ㌶‰⁔搊⠃뾧‰⁔搊ਲ਼⸱ㄴ〹ㄵ‰⁔搊⠃ꤩꤩ呪਱〮〶〹ㄱ‰⁔搊⠀昩呪ਲ਼⸱ㄴ〹ㄵ‰⁔搊⠃괩呪ਨάγνδΧΰ⥔樊㌷⺻뀩呪਴⸵㔴〹ㄵ‰⁔搊⠃꼃됃묃긩呪਱㘮㐵㘷㜶‰⁔搊⢬〰〱⁔搊⠃⸸㘹㔵‰㈮〳㠱㠶‰⁔撻昩呪ਲ਼⸱〮㌰㈱㔠㚰⥔樊㌷⺻남昩呪ਲ਼⸱ㄴ〲㜶ਲ㠮㔰㔹ㄵ 뒳⠀昩呪ਲ⸸ㄴ〲〴〸㠹‰⁔搊⠃ꬃ갃묃긃뀩呪ਲ਼㌮㠱ㄸ㑪ਯ䘠ㄱ㌵ㄹ⸷㔠呦ਭㄳ㠮㔳㌹㌠ⴱ㐮㠸〰〴⁔搊⠹㈵㜸㐴‭ㄱ⸹㜷㈷㔠呦ਨ�⥔樊㄰⸷㤱㔲㔠〠呤ਨϥ⥔樊㜮㐲㔹㄰㔠〠呤ਨήθήεήγ⥔樊㌰⸴㈲㈷㠠〠呤ਨθα⥔樊㘮㠰㌰㤲㈠〠呤ਨεf⥔樊㤮㄰㈷㈹‰⁔搊⠃뀩呪਴⸵㔱㌶㐵‰⁔搊⠃긃꤃ꬃ갃묃긃뀩呪ਲ਼㌮㘹㈰㜵‰⁔搊⠀昩呪ਲ਼⸲㌳㠶㐳‰⁔搊⠃넃꜀昩呪਱㈮㐳㈴⁔搊⠃꜃ꤩ呪਱〮〶〹ㄱ‰⁔搊⠀昩呪ਲ਼⸱ㄴ〹ㄵ‰⁔搊⠃꼩呪ਨήίβήΩΰ⥔樊㐳⸵㔰㤱㜠〠ਨf⥔樊㌮ㄱ㐰㉔樊〠呤ਨη⥔樊㐮〷㈲㜳㔠〠呤ਨγλ⥔樊㄰⸴㘸ㄳ㠸ㄶ㤱㐠〠咱⥔樊㘮㠰㌰㤲㈠〠呤ਨεf⥔樊㤮㄰㈷㈹‰⁔搊⠃괩呪ਵ⸷㐹〹㈠〠呤ਨάΰ⤃갃넃뀩呪਱ㄮ㈱〷㈹‰⁔搊⠀昩呪ਲ਼⸱ㄴ〹ㄵ‰⁔搊⠃뜩呪਴⸰㜲㈷㌵‰⁔搊⠃ꜩ咪呪਱〮㐶㠱㌸㠱㘹ㄴ‰ 갃괃긃ꤩ呪ਲ਼〮㘸㔷㜹‰⁔搊⠀昩ⴲ㐴⸹⸷㜲㤠〠呤ਨΪ⦭樊㔮㜴㤰㤲‰⁔搊⠃갃뀩γαενδΧΰf樊㌮ㄱ㐰㤳‰⁔搊⠀ऀ┃뀩呪਱㈮㠶㌵㤳‰⁔搊⠃⦴播搊ਲ਼⸱ㄴ〳㐳‶‰⁔搊⠃냗㔰㔶‵‰⁔搊⠩呪ਲ਼⸱⸵㔱ㄵ‰⁔搊⠃괃갃댩呪਱㐮㜰㠰㤴‰⁔搊н‰⁔撸呪ਲ਼⸱갃꜃됀昀γ̄നαε⥔樊㤲㈵㜱⸶㤳㌶㠠〠呤놳ΰγλαf
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ϰΨγθάηάήέfΪΩάίγΩοfλγΩήfέΧλαΧΩfΧΩfΪΩγλαάαάΧδήΩfάδfγfΪΩάίγΩοfλγΩήf
ΰήααάδνιf

�ġ­¯ªª¨°¨©�±³¯�®Ĭ¨©�­§¨­ª¯�İ°²¦�®³İļ¬³«ª�
­³¶´Ĭ²ª¬�²³¶³©¯§´¦µ�ŠıŌ¥ĿšϦ�
ϗΧΩfϰΨγθάηάήέfάδέάΫάέΨγθΰϤfγfϫϽϟϥfάΰfλΧΫήΩήέfήΫήΩοf
ϘϚfίΧδαεΰιf
� ЕθάνάβθήfίήίβήΩΰfγΩήfΪήΧΪθήfγνήέfϺϛХЀЀfοήγΩΰfπεΧfεγΫήf
δΧfΰάνδΰfΧΩfΰοίΪαΧίΰfΧηfθΨδνfλγδλήΩϤfβΨαfπεΧfεγΫήfγf
εάΰαΧΩοfΧηfαΧβγλλΧfΰίΧςάδνfΧηfγαfθήγΰαfϚϛfΪγλςμοήγΩΰfγδέf
πεΧfλΨΩΩήδαθοfΰίΧςήfΧΩfεγΫήfϰΨάαfΰίΧςάδνfπάαεάδfαεήfθγΰαf
ϘϺfοήγΩΰϤfπεΧfΩήλήάΫήfγfπΩάααήδfΧΩέήΩfηΧΩfϫϽϟϥfέΨΩάδνfγf
θΨδνfλγδλήΩfΰλΩήήδάδνfλΧΨδΰήθάδνfγδέfΰεγΩήέfέήλάΰάΧδμ
ίγςάδνfΫάΰάαfαεγαfίήήαΰfαεήfϝήέάλγΩήfλΩάαήΩάγfηΧΩfΰΨλεfΫάΰάαΰf
γδέfβήfηΨΩδάΰεήέfβοfγfΪεοΰάλάγδfΧΩfϰΨγθάηάήέfδΧδμΪεοΰάλάγδf
ΪΩγλαάαάΧδήΩιf

� ϗΧΩfϫϽϟϥfθΨδνfλγδλήΩfΰλΩήήδάδνΰfγηαήΩfαεήfάδάαάγθfϫϽϟϥf
ΰλΩήήδάδνϤfαεήfίήίβήΩfίΨΰαfΩήλήάΫήfγfπΩάααήδfΧΩέήΩfηΧΩf
ϫϽϟϥfθΨδνfλγδλήΩfΰλΩήήδάδνϤfπεάλεfίγοfβήfηΨΩδάΰεήέf
έΨΩάδνfγδοfγΪΪΩΧΪΩάγαήfΫάΰάαfπάαεfγfΪεοΰάλάγδfΧΩfϰΨγθάηάήέf
δΧδμΪεοΰάλάγδfΪΩγλαάαάΧδήΩιfЅηfγfΪεοΰάλάγδfΧΩfϰΨγθάηάήέfδΧδμ
ΪεοΰάλάγδfΪΩγλαάαάΧδήΩfήθήλαΰfαΧfΪΩΧΫάέήfγfθΨδνfλγδλήΩf
ΰλΩήήδάδνfλΧΨδΰήθάδνfγδέfΰεγΩήέfέήλάΰάΧδμίγςάδνfΫάΰάαfηΧΩf
ΰΨβΰήϰΨήδαfθΨδνfλγδλήΩfΰλΩήήδάδνΰfπάαεfϫϽϟϥϤfαεήfΫάΰάαf
ίΨΰαfίήήαfαεήfϝήέάλγΩήfλΩάαήΩάγfηΧΩfΰΨλεfΫάΰάαΰιf

ϥεήΩ
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αήίΪΧΩγΩάθοfΨδγΫγάθγβθήfΧΩfάδγλλ
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ĸļƇƂƂļĻĻĸļƇĻĻĸ�ŠĿĿţ�Ƃĸĸšľ�Ƃ�¬§µ«�§�İªªřľ�Ƈ�§Ń¶Ń�²³�Ƈ�´Ń¶Ń�

ĻĺĻĽ�ĵģ°¬ª¨­ª�³±�¥³ģª¯§©ª�

Ŀ§ě®ª�³±�¥³¨²ª¨²«�

¥¦§´²ª¯�ĸ�т�Ĳª²²°¨©�«²§¯²ª¬�§«�§�¶ª¶ěª¯�ŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃ�ƅ$

ϳήλαάΧδfϘfЯfЅδαΩΧέΨλαάΧδfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϩ$

ϳήλαάΧδfϚfЯfЊεγαfίγςήΰfοΧΨfήθάνάβθήfαΧfβήfγfΪθγδfίήίβήΩаfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϘϛ$

ϳήλαάΧδfϜfЯfЅίΪΧΩαγδαfίήίβήΩΰεάΪfίγαήΩάγθΰfοΧΨfπάθθfΩήλήάΫήfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϘϜ$

ϳήλαάΧδfϾfЯfϟΧΰαΰfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϘϺ$

ϳήλαάΧδfϺfЯfТήήΪάδνfοΧΨΩfΪθγδfίήίβήΩΰεάΪfΩήλΧΩέfΨΪμαΧμέγαήfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϘЀ$

ϳήλαάΧδfϲfЯfЍΧπfΧαεήΩfάδΰΨΩγδλήfπΧΩςΰfπάαεfΧΨΩfΪθγδfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϘϱ$

¥¦§´²ª¯�Ļ�т�ķ¶´³¯²§¨²�´¦³¨ª�¨Ĭ¶ěª¯«�§¨¬�¯ª«³Ĭ¯­ª«�ŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃ�ĸƅ$

ϳήλαάΧδfϘfЯfТγάΰήΩfϯήΩίγδήδαήfϳήδάΧΩfϢέΫγδαγνήfλΧδαγλαΰfϭεΧπfαΧfλΧδαγλαfΨΰϤf
άδλθΨέάδνfεΧπfαΧfΩήγλεfϝήίβήΩfϳήΩΫάλήΰϮfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϘϩ$

ϳήλαάΧδfϚfЯfϝήέάλγΩήfϭεΧπfαΧfνήαfεήθΪfγδέfάδηΧΩίγαάΧδfέάΩήλαθοfηΩΧίfαεήfηήέήΩγθf
ϝήέάλγΩήfΪΩΧνΩγίϮfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϚϚ$

ϳήλαάΧδfϜfЯfϳαγαήfЍήγθαεfЅδΰΨΩγδλήfϢΰΰάΰαγδλήfϯΩΧνΩγίfϭηΩήήfεήθΪϤfάδηΧΩίγαάΧδϤfγδέf
γδΰπήΩΰfαΧfοΧΨΩfϰΨήΰαάΧδΰfγβΧΨαfϝήέάλγΩήϮfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϚϜ$

ϳήλαάΧδfϾfЯfнΨγθάαοfЅίΪΩΧΫήίήδαfϣΩνγδάζγαάΧδfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϚϾ$

ϳήλαάΧδfϺfЯfϳΧλάγθfϳήλΨΩάαοfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϚϺ$

ϳήλαάΧδfϲfЯfϝήέάλγάέfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϚϲ$

ϳήλαάΧδfЀfЯfЅδηΧΩίγαάΧδfγβΧΨαfΪΩΧνΩγίΰfαΧfεήθΪfΪήΧΪθήfΪγοfηΧΩfαεήάΩfΪΩήΰλΩάΪαάΧδf
έΩΨνΰfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϚϲ$

ϳήλαάΧδfϱfЯfЍΧπfαΧfλΧδαγλαfαεήfϼγάθΩΧγέfϼήαάΩήίήδαfϞΧγΩέfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϚϱ$

ϳήλαάΧδfϩfЯfϽΧfοΧΨfεγΫήfЌνΩΧΨΪfάδΰΨΩγδλήЌfΧΩfΧαεήΩfεήγθαεfάδΰΨΩγδλήfηΩΧίfγδf
ήίΪθΧοήΩаfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϚϩ$

¥¦§´²ª¯�Ľ�т�ō«°¨©�³Ĭ¯�´®§¨�±³¯�µ³Ĭ¯�¶ª¬°­§®�«ª¯ģ°­ª«�ŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃ�Ľĺ$

ϳήλαάΧδfϘfЯfϥεάδνΰfαΧfςδΧπfγβΧΨαfνήααάδνfοΧΨΩfίήέάλγθfλγΩήfγΰfγfίήίβήΩfΧηfΧΨΩf
ΪθγδfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϜϛ$
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ϳήλαάΧδfϚfЯfϨΰήfΪΩΧΫάέήΩΰfάδfΧΨΩfδήαπΧΩςfαΧfνήαfοΧΨΩfίήέάλγθfλγΩήfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϜϚ$

ϳήλαάΧδfϜfЯfЍΧπfαΧfνήαfΰήΩΫάλήΰfπεήδfοΧΨfεγΫήfγδfήίήΩνήδλοfΧΩfΨΩνήδαfδήήέfηΧΩf
λγΩήfΧΩfέΨΩάδνfγfέάΰγΰαήΩfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϜϲ$

ϳήλαάΧδfϾfЯfЊεγαfάηfοΧΨfγΩήfβάθθήέfέάΩήλαθοfηΧΩfαεήfηΨθθfλΧΰαfΧηfοΧΨΩfΰήΩΫάλήΰаfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϜϱ$

ϳήλαάΧδfϺfЯfЍΧπfγΩήfοΧΨΩfίήέάλγθfΰήΩΫάλήΰfλΧΫήΩήέfπεήδfοΧΨfγΩήfάδfγfЌλθάδάλγθf
ΩήΰήγΩλεfΰαΨέοЌаfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϜϱ$

ϳήλαάΧδfϲfЯfϼΨθήΰfηΧΩfνήααάδνfλγΩήfάδfγfЌΩήθάνάΧΨΰfδΧδίήέάλγθfεήγθαεfλγΩήfάδΰαάαΨαάΧδЌfιιιιιιιιϾϛ$

ϳήλαάΧδfЀfЯfϼΨθήΰfηΧΩfΧπδήΩΰεάΪfΧηfέΨΩγβθήfίήέάλγθfήϰΨάΪίήδαfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϾϘ$

¥¦§´²ª¯�ņ�т�Ňª¬°­§®�łª¨ª±°²«�¥¦§¯²�Šİ¦§²�°«�­³ģª¯ª¬�§¨¬�İ¦§²�µ³Ĭ�´§µš�ŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃ�ņĽ$

ϳήλαάΧδfϘfЯfϨδέήΩΰαγ

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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ĸļƇƂƂļĻĻĸļƇĻĻĸ�ŠĿĿţ�Ƃĸĸšľ�Ƃ�¬§µ«�§�İªªřľ�Ƈ�§Ń¶Ń�²³�Ƈ�´Ń¶Ń�

¥¦§´²ª¯�Ĺ�т�ŕ¦§²�µ³Ĭ�´§µ�±³¯�µ³Ĭ¯�Į§¯²�Ō�´¯ª«­¯°´²°³¨�¬¯Ĭ©«�ŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃ�ĹƂ$

ϳήλαάΧδfϘfЯfЅδαΩΧέΨλαάΧδfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϲЀ$

ϳήλαάΧδfϚfЯfЊεγαfοΧΨfΪγοfηΧΩfγfέΩΨνfέήΪήδέΰfΨΪΧδfπεάλεfЌέΩΨνfΪγοίήδαfΰαγνήЌfοΧΨf
γΩήfάδfπεήδfοΧΨfνήαfαεήfέΩΨνfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϲϩ$

ϳήλαάΧδfϜfЯfЊήfΰήδέfοΧΨfΩήΪΧΩαΰfαεγαfήρΪθγάδfΪγοίήδαΰfηΧΩfοΧΨΩਨΰ⤮㠲蜠㜀fιιιι대ά
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ϳήλαάΧδfϜfЯfϥΧfέήγθfπάαεfοΧΨΩfΪΩΧβθήίϤfπεάλεfΪΩΧλήΰΰfΰεΧΨθέfοΧΨfΨΰήаfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϱЀ$

ϳήλαάΧδfϾfЯfϢfνΨάέήfαΧfαεήfβγΰάλΰfΧηfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδΰfγδέfγΪΪήγθΰfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϱϱ$

ϳήλαάΧδfϺfЯfΦΧΨΩfίήέάλγθfλγΩήϧfЍΧπfαΧfγΰςfηΧΩfγfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδfΧΩfίγςήfγδf
γΪΪήγθfΧηfγfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϩϛ$

ϳήλαάΧδfϲfЯfΦΧΨΩfϯγΩαfϽfΪΩήΰλΩάΪαάΧδfέΩΨνΰϧfЍΧπfαΧfγΰςfηΧΩfγfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδfΧΩf
ίγςήfγδfγΪΪήγθfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϩЀ$

ϳήλαάΧδfЀfЯfЍΧπfαΧfγΰςfΨΰfαΧfλΧΫήΩfγfθΧδνήΩfάδΪγαάήδαfεΧΰΪάαγθfΰαγοfάηfοΧΨfαεάδςfαεήf
έΧλαΧΩfάΰfέάΰλεγΩνάδνfοΧΨfαΧΧfΰΧΧδfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϘϛϺ$

ϳήλαάΧδfϱfЯfЍΧπfαΧfγΰςfΨΰfαΧfςήήΪfλΧΫήΩάδνfλήΩαγάδfίήέάλγθfΰήΩΫάλήΰfάηfοΧΨfαεάδςf
οΧΨΩfλΧΫήΩγνήfάΰfήδέάδνfαΧΧfΰΧΧδfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϘϘϘ$

ϳήλαάΧδfϩfЯfϥγςάδνfοΧΨΩfγΪΪήγθfαΧfϫήΫήθfϜfγδέfβήοΧδέfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϘϘϲ$

ϳήλαάΧδfϘϛfЯfЍΧπfαΧfίγςήfγfλΧίΪθγάδαfγβΧΨαfϰΨγθάαοfΧηfλγΩήϤfπγάαάδνfαάίήΰϤf
λΨΰαΧίήΩfΰήΩΫάλήϤfΧΩfΧαεήΩfλΧδλήΩδΰfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϘϘϱ$

¥¦§´²ª¯�ĸĺ�т�ĵ¨¬°¨©�µ³Ĭ¯�¶ª¶ěª¯«¦°´�°¨�³Ĭ¯�´®§¨�ŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃ�ĸĻĻ$

ϳήλαάΧδfϘfЯfЅδαΩΧέΨλαάΧδfαΧfήδέάδνfοΧΨΩfίήίβήΩΰεάΪfάδfΧΨΩfΪθγδfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϘϚϚ$

ϳήλαάΧδfϚfЯfЊεήδfλγδfοΧΨfήδέfοΧΨΩfίήίβήΩΰεάΪfάδfΧΨΩfΪθγδаfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϘϚϚ$

ϳήλαάΧδfϜfЯfЍΧπfέΧfοΧΨfήδέfοΧΨΩfϳήδάΧΩfϢέΫγδαγνήfίήίβήΩΰεάΪаfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϘϚϜ$

ϳήλαάΧδfϾfЯfϨδαάθfοΧΨΩfίήίβήΩΰεάΪfήδέΰϤfοΧΨfίΨΰαfςήήΪfνήααάδνfοΧΨΩfίήέάλγθf
ΰήΩΫάλήΰfγδέfέΩΨνΰfαεΩΧΨνεfΧΨΩfΪθγδfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϘϚϜ$

ϳήλαάΧδfϺfЯfЊήfίΨΰαfήδέfοΧΨΩfίήίβήΩΰεάΪfάδfΧΨΩfΪθγδfάδfλήΩαγάδfΰάαΨγαάΧδΰfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϘϚϾ$

¥¦§´²ª¯�ĸĸ�т�ıª©§®�¨³²°­ª«�ŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃŃ�ĸĻĹ$

ϳήλαάΧδfϘfЯfϬΧαάλήfγβΧΨαfνΧΫήΩδάδνfθγπfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϘϚϲ$

ϳήλαάΧδfϚfЯfϬΧαάλήfγβΧΨαfδΧδέάΰλΩάίάδγαάΧδfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϘϚϲ$

ϳήλαάΧδfϜfЯfϬΧαάλήfγβΧΨαfϝήέάλγΩήfϳήλΧδέγΩοfϯγοήΩfΰΨβΩΧνγαάΧδfΩάνεαΰfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϘϚϲ$

ϳήλαάΧδfϾfЯfϢέίάδάΰαΩγαάΧδfΧηfαεάΰfЕΫάέήδλήfΧηfϟΧΫήΩγνήfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϘϚЀ$

ϳήλαάΧδfϺfЯfϢίήδέίήδαfΧηfϢνΩήήίήδαfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϘϚЀ$

�����#8#

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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ĸļƇƂƂļĻĻĸļƇĻĻĸ�ŠĿĿţ�Ƃĸĸšľ�Ƃ�¬§µ«�§�İªªřľ�Ƈ�§Ń¶Ń�²³�Ƈ�´Ń¶Ń�

ϳήλαάΧδfϲfЯfϢΪΪθάλγαάΧδΰfγδέfΰαγαήίήδαΰfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϘϚЀ$

ϳήλαάΧδfЀfЯfϢΰΰάνδίήδαfιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιϘϚЀ$

ϳήλαάΧδfϱfЯfϢααΧΩδήοfγδέfγέ Χ έ fαΰfέf
δαΰ㑪ਲ㔮〰〰㈶㐠〠咮̨αΰ⥔樊　
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¥¦§´²ª¯�ĸ�т�Ĳª²²°¨©�«²§¯²ª¬�§«�§�¶ª¶ěª¯�

ġª­²°³¨�ĸ�т�ķ¨²¯³¬Ĭ­²°³¨�

ġª­²°³¨�ĸŃĸ�ƃ�ţ³Ĭ�§¯ª�ª¨¯³®®ª¬�°¨�ġª¨°³¯�Ģ¬ģ§¨²§©ªľ�İ¦°­¦�°«�

https://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families
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https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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έήΪήδέήδαΰfΨδέήΩfαεάΰfІφϷώ϶ϋό϶fτЧfЈτφ϶υϐЗ϶fάηfαεήοfίήήαfγθθfαεήfΧαεήΩfΩήϰΨάΩήίήδαΰfέήΰλΩάβήέf
ΨδέήΩfαεάΰfϳήλαάΧδfϚϧf

Ŵ� ΦΧΨΩfΰΪΧΨΰήιff
Ŵ� ϢfΪήΩΰΧδfπεΧfάΰfΨδέήΩfαεήfέήΪήδέήδαfθάίάαάδνfγνήfΰΪήλάηάήέfβοfοΧΨΩfνΩΧΨΪfγδέfπεΧfάΰfγδοfΧηf

αεήfηΧθθΧπάδνfϭλεήλςfπάαεfοΧΨΩfνΩΧΨΪfαΧfέήαήΩίάδήfαεήfγνήfθάίάαfηΧΩfέήΪήδέήδαΰϮϧf
ф� ΦΧΨΩfΧΩfοΧΨΩfΰΪΧΨΰήξΰfλεάθέιff
ф� ϢfλεάθέfγέΧΪαήέfβοfοΧΨfΧΩfοΧΨΩfΰΪΧΨΰήϤfΧΩfηΧΩfπεΧίfοΧΨfΧΩfοΧΨΩfΰΪΧΨΰήfεγΫήfγΰΰΨίήέfγf

θήνγθfΧβθάνγαάΧδfάδfγδαάλάΪγαάΧδfΧηfγέΧΪαάΧδιff
ф� ϢδοfΧαεήΩfΪήΩΰΧδfηΧΩfπεΧίfοΧΨfΧΩfοΧΨΩfΰΪΧΨΰήfάΰfγfλΧΨΩαμγΪΪΧάδαήέfνΨγΩέάγδιf

Ŵ� ϢfΪήΩΰΧδfΧηfγδοfγνήfπεΧfάΰfλεάήηθοfέήΪήδέήδαfΨΪΧδfοΧΨfΧΩfοΧΨΩfΰΪΧΨΰήfηΧΩfΰΨΪΪΧΩαfγδέf
ίγάδαήδγδλήfάηfαεήfΪήΩΰΧδfάΰfάδλγΪγβθήfΧηfΰήθημΰΨΰαγάδάδνfήίΪθΧοίήδαfβοfΩήγΰΧδfΧηf
έήΫήθΧΪίήδαγθfέάΰγβάθάαοfΧΩfΪεοΰάλγθfεγδέάλγΪfπεάλεfΧλλΨΩΩήέfΪΩάΧΩfαΧfεάΰfΧΩfεήΩfΩήγλεάδνfαεήf
έήΪήδέήδαfθάίάαάδνfγνήfΰΪήλάηάήέfβοfοΧΨΩfνΩΧΨΪϤfάηfαεήfΪήΩΰΧδfάΰfγδοfΧηfαεήfηΧθθΧπάδνϧff
ф� ΦΧΨΩfΧΩfοΧΨΩfΰΪΧΨΰήξΰfλεάθέιf
ф� ϢfλεάθέfγέΧΪαήέfβοfοΧΨfΧΩfοΧΨΩfΰΪΧΨΰήϤfΧΩfηΧΩfπεΧίfοΧΨfΧΩfοΧΨΩfΰΪΧΨΰήfεγΫήfγΰΰΨίήέfγf

θήνγθfΧβθάνγαάΧδfηΧΩfαΧαγθfΧΩfΪγΩαάγθfΰΨΪΪΧΩαfάδfγδαάλάΪγαάΧδfΧηfγέΧΪαάΧδιff
ф� ϢδοfΧαεήΩfΪήΩΰΧδfηΧΩfπεΧίfοΧΨfΧΩfοΧΨΩfΰΪΧΨΰήfάΰfγfλΧΨΩαμγΪΪΧάδαήέfνΨγΩέάγδfγδέfπγΰfγf

λΧΨΩαμγΪΪΧάδαήέfνΨγΩέάγδfΪΩάΧΩfαΧfαεήfΪήΩΰΧδξΰfΩήγλεάδνfαεήfέήΪήδέήδαfθάίάαάδνfγνήf
ΰΪήλάηάήέfβοfοΧΨΩfνΩΧΨΪιf

ЊήfίγοfΩήϰΨήΰαfΪΩΧΧηfΧηfάδλγΪγλάαοfγδέfέήΪήδέήδλοfγδδΨγθθοιff
ЉτϹ϶ЋfϟεάθέΩήδfβΧΩδfαΧfγδfήθάνάβθήfέήΪήδέήδαfΧαεήΩfαεγδfοΧΨΩfΰΪΧΨΰήfγΩήfδΧαfήθάνάβθήfηΧΩfλΧΫήΩγνήf
βήοΧδέfαεήfηάΩΰαfϜϘfέγοΰfΧηfθάηήϤfάδλθΨέάδνfαεήfέγαήfΧηfβάΩαεϤfΨδθήΰΰϧff

Ŵ� ΦΧΨfΧΩfοΧΨΩfΰΪΧΨΰήfγέΧΪαΰfαεήίfΧΩfγΰΰΨίήΰfγfθήνγθfΧβθάνγαάΧδfάδfγδαάλάΪγαάΧδfΧηfγέΧΪαάΧδϤfΧΩf
Ŵ� ϥεήοfγΩήfΪΩάίγΩάθοfΰΨΪΪΧΩαήέfβοfοΧΨfΧΩfοΧΨΩfΰΪΧΨΰήfγδέfοΧΨfΧΩfοΧΨΩfΰΪΧΨΰήfάΰfαεήάΩfλΧΨΩαμ

γΪΪΧάδαήέfνΨγΩέάγδιf

ЉτϹ϶ЋfЅηfοΧΨfεγΫήfέήΪήδέήδαΰfπεΧfέΧfδΧαfεγΫήfϝήέάλγΩήfϯγΩαfϞfλΧΫήΩγνήfΧΩfηΧΩfΰΧίήfΧαεήΩf
ΩήγΰΧδfγΩήfδΧαfήθάνάβθήfαΧfήδΩΧθθfΨδέήΩfαεάΰfІφϷώ϶ϋό϶fτЧfЈτφ϶υϐЗ϶ϤfοΧΨfίγοfβήfγβθήfαΧfήδΩΧθθf
αεήίfγΰfοΧΨΩfέήΪήδέήδαΰfΨδέήΩfγfδΧδμϝήέάλγΩήfΪθγδfΧηηήΩήέfβοfοΧΨΩfνΩΧΨΪιfϯθήγΰήfλΧδαγλαfοΧΨΩf
νΩΧΨΪfηΧΩfέήαγάθΰϤfάδλθΨέάδνfήθάνάβάθάαοfγδέfβήδήηάαfάδηΧΩίγαάΧδϤfγδέfαΧfΩήϰΨήΰαfγfλΧΪοfΧηfαεήfδΧδμf
ϝήέάλγΩήfΪθγδfέΧλΨίήδαιf

ġª­²°³¨�ĻŃĽ�ƃ�ŕ¦ª¨�µ³Ĭ�­§¨�ª¨¯³®®�§¨¬�İ¦ª¨�­³ģª¯§©ª�ěª©°¨«�

ΦΧΨΩfνΩΧΨΪfάΰfΩήϰΨάΩήέfαΧfάδηΧΩίfοΧΨfπεήδfοΧΨfγΩήfήθάνάβθήfαΧfήδΩΧθθfγδέfοΧΨΩfήηηήλαάΫήfέγαήfΧηf
λΧΫήΩγνήfΨδέήΩfαεάΰfІφϷώ϶ϋό϶fτЧfЈτφ϶υϐЗ϶ιfЅηfοΧΨfγΩήfήθάνάβθήfαΧfήδΩΧθθfγΰfέήΰλΩάβήέfάδfαεάΰf
ϳήλαάΧδfϚϤfήδΩΧθθίήδαfάΰfΪήΩίάααήέfγδέfίήίβήΩΰεάΪfβήνάδΰfγαfαεήfβήνάδδάδνfϭϘϚϧϛϛfγιίιϮfΧηfαεήf
ήηηήλαάΫήfέγαήfΧηfλΧΫήΩγνήϤfήρλήΪαfαεγαϧf

Ŵ� ΦΧΨΩfνΩΧΨΪfίγοfεγΫήfγέέάαάΧδγθfΩήϰΨάΩήίήδαΰfαεγαfπήfεγΫήfγΪΪΩΧΫήέϤfπεάλεfγθθΧπf
ήδΩΧθθίήδαfάδfΧαεήΩfΰάαΨγαάΧδΰιf

�����#8#
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Ŵ� ϥεήfήηηήλαάΫήfέγαήfΧηfοΧΨΩfϳήδάΧΩfϢέΫγδαγνήfλΧΫήΩγνήfΨδέήΩfαεάΰfІφϷώ϶ϋό϶fτЧfЈτφ϶υϐЗ϶f
ίΨΰαfβήfλΧδηάΩίήέfβοfαεήfϟήδαήΩΰfηΧΩfϝήέάλγΩήfРfϝήέάλγάέfϳήΩΫάλήΰfϭϟϝϳϮϤfγΰfέήΰλΩάβήέfάδf
αεάΰfϳήλαάΧδfϚιϜιff

ЅηfοΧΨfγΩήfήθάνάβθήfαΧfβήfγfέήΪήδέήδαfΨδέήΩfαεάΰfІφϷώ϶ϋό϶fτЧfЈτφ϶υϐЗ϶fβΨαfαεήfΰΨβΰλΩάβήΩfάδfοΧΨΩf
ηγίάθοfάΰfήδΩΧθθήέfΨδέήΩfγfδΧδμϝήέάλγΩήfΪθγδfΧηηήΩήέfβοfοΧΨΩfνΩΧΨΪϤfαεήfΰΨβΰλΩάβήΩfίΨΰαfηΧθθΧπf
αεήfΩΨθήΰfγΪΪθάλγβθήfαΧfΰΨβΰλΩάβήΩΰfπεΧfγΩήfήδΩΧθθάδνfέήΪήδέήδαΰfάδfαεάΰfϳήλαάΧδfϚιϜιf

įªİ�«Ĭě«­¯°ěª¯«�
ЊεήδfοΧΨΩfνΩΧΨΪfάδηΧΩίΰfοΧΨfαεγαfοΧΨfγΩήfήθάνάβθήfαΧfήδΩΧθθfγΰfγfΰΨβΰλΩάβήΩϤfοΧΨfίγοfήδΩΧθθf
οΧΨΩΰήθηfγδέfγδοfήθάνάβθήfέήΪήδέήδαΰfβοfΰΨβίάααάδνfαεήfγΪΪθάλγβθήfЍήγθαεfϯθγδμγΪΪΩΧΫήέf
ήδΩΧθθίήδαfγΪΪθάλγαάΧδfΧΩfϳήδάΧΩfϢέΫγδαγνήfЕθήλαάΧδfϗΧΩίfηΧΩfήγλεfΪήΩΰΧδϤfαΧfοΧΨΩfνΩΧΨΪfπάαεάδf
ϜϘfέγοΰιf
ϢηαήΩfπήfΩήλήάΫήfοΧΨΩfλΧίΪθήαήέfϳήδάΧΩfϢέΫγδαγνήfЕθήλαάΧδf

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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ΰεΧΨθέfγθΰΧfΰεΧπfαεήfΪΩΧΫάέήΩfοΧΨΩfϝήέάλγάέfλγΩέϤfάηfγΪΪθάλγβθήιfЍήΩήξΰfγfΰγίΪθήfίήίβήΩΰεάΪf
λγΩέfαΧfΰεΧπfοΧΨfπεγαfοΧΨΩΰfπάθθfθΧΧςfθάςήϧf

f

ϽΧfϬϣϥfΨΰήfοΧΨΩfΩήέϤfπεάαήϤfγδέfβθΨήfϝήέάλγΩήfλγΩέfηΧΩfλΧΫήΩήέfίήέάλγθfΰήΩΫάλήΰfπεάθήfοΧΨfγΩήf
γfίήίβήΩfΧηfαεάΰfΪθγδιfЅηfοΧΨfΨΰήfοΧΨΩfϝήέάλγΩήfλγΩέfάδΰαήγέfΧηfοΧΨΩfϳήδάΧΩfϢέΫγδαγνήf
ίήίβήΩΰεάΪfλγΩέϤfοΧΨfίγοfεγΫήfαΧfΪγοfαεήfηΨθθfλΧΰαfΧηfίήέάλγθfΰήΩΫάλήΰfοΧΨΩΰήθηιfТήήΪfοΧΨΩf
ϝήέάλγΩήfλγΩέfάδfγfΰγηήfΪθγλήιfΦΧΨfίγοfβήfγΰςήέfαΧfΰεΧπfάαfάηfοΧΨfδήήέfεΧΰΪάαγθfΰήΩΫάλήΰϤfεΧΰΪάλήf
ΰήΩΫάλήΰϤfΧΩfΪγΩαάλάΪγαήfάδfϝήέάλγΩήfγΪΪΩΧΫήέfλθάδάλγθfΩήΰήγΩλεfΰαΨέάήΰfγθΰΧfλγθθήέfλθάδάλγθfαΩάγθΰιf
ЅηfοΧΨΩfΪθγδfίήίβήΩΰεάΪfλγΩέfάΰfέγίγνήέϤfθΧΰαϤfΧΩfΰαΧθήδϤfλγθθfϝήίβήΩfϳήΩΫάλήΰfΩάνεαfγπγοfγδέf
πήfπάθθfΰήδέfοΧΨfγfδήπfλγΩέιf

ġª­²°³¨�ĽŃĻ�ƃ�Į¯³ģ°¬ª¯�Ō°¯ª­²³¯µ�

ϥεήfЎυτφϷώ϶υfЏϷυ϶όϹτυАfθάΰαΰfΧΨΩfδήαπΧΩςfΪΩΧΫάέήΩΰfγδέfέΨΩγβθήfίήέάλγθfήϰΨάΪίήδαfΰΨΪΪθάήΩΰιf
ϬήαπΧΩςfΪΩΧΫάέήΩΰfγΩήfαεήfέΧλαΧΩΰfγδέfΧαεήΩfεήγθαεfλγΩήfΪΩΧηήΰΰάΧδγθΰϤfίήέάλγθfνΩΧΨΪΰϤfέΨΩγβθήf
ίήέάλγθfήϰΨάΪίήδαfΰΨΪΪθάήΩΰϤfεΧΰΪάαγθΰϤfγδέfΧαεήΩfεήγθαεfλγΩήfηγλάθάαάήΰfαεγαfεγΫήfγδfγνΩήήίήδαf
πάαεfΨΰfαΧfγλλήΪαfΧΨΩfΪγοίήδαfγδέfγδοfΪθγδfλΧΰαμΰεγΩάδνfγΰfΪγοίήδαfάδfηΨθθιff
ΦΧΨfίΨΰαfΨΰήfδήαπΧΩςfΪΩΧΫάέήΩΰfαΧfνήαfοΧΨΩfίήέάλγθfλγΩήfγδέfΰήΩΫάλήΰιfЅηfοΧΨfνΧfήθΰήπεήΩήf
πάαεΧΨαfΪΩΧΪήΩfγΨαεΧΩάζγαάΧδϤfοΧΨfπάθθfεγΫήfαΧfΪγοfάδfηΨθθιfϥεήfΧδθοfήρλήΪαάΧδΰfγΩήfήίήΩνήδλάήΰϤf
ΨΩνήδαθοfδήήέήέfΰήΩΫάλήΰfπεήδfαεήfδήαπΧΩςfάΰfδΧαfγΫγάθγβθήfϭαεγαfάΰϤfάδfΰάαΨγαάΧδΰfπεήδfάαfάΰf
ΨδΩήγΰΧδγβθήfΧΩfδΧαfΪΧΰΰάβθήfαΧfΧβαγάδfΰήΩΫάλήΰfάδμδήαπΧΩςϮϤfΧΨαμΧημγΩήγfέάγθοΰάΰfΰήΩΫάλήΰϤfγδέf
λγΰήΰfάδfπεάλεfΧΨΩfΪθγδfγΨαεΧΩάζήΰfΨΰήfΧηfΧΨαμΧημδήαπΧΩςfΪΩΧΫάέήΩΰιff
ϥεήfίΧΰαfΩήλήδαfθάΰαfΧηfΪΩΧΫάέήΩΰfγδέfΰΨΪΪθάήΩΰfάΰfγΫγάθγβθήfΧδfΧΨΩfπήβΰάαήfγαfКϵύτυЗЛώϷυ϶όϹτυАιfЅηf
οΧΨfέΧδξαfεγΫήfοΧΨΩfλΧΪοfΧηfαεήfЎυτφϷώ϶υfЏϷυ϶όϹτυАϤfοΧΨfλγδfΩήϰΨήΰαfγfλΧΪοfηΩΧίfϝήίβήΩf
ϳήΩΫάλήΰιf

ġª­²°³¨�ĽŃĽ�ƃ�Į¦§¯¶§­µ�Ō°¯ª­²³¯µ�

ϥεήfЎМϐυЙϐόАfЏϷυ϶όϹτυАfθάΰαΰfΧΨΩfδήαπΧΩςfΪεγΩίγλάήΰιfϬήαπΧΩςfΪεγΩίγλάήΰfγΩήfγθθfΧηfαεήf
ΪεγΩίγλάήΰfαεγαfεγΫήfγνΩήήέfαΧfηάθθfλΧΫήΩήέfΪΩήΰλΩάΪαάΧδΰfηΧΩfΧΨΩfΪθγδfίήίβήΩΰιfΦΧΨfλγδfΨΰήfαεήf
ЎМϐυЙϐόАfЏϷυ϶όϹτυАfαΧfηάδέfαεήfδήαπΧΩςfΪεγΩίγλοfοΧΨfπγδαfαΧfΨΰήιfϳήήfϟεγΪαήΩfϺϤfϳήλαάΧδfϚιϺϤf
ηΧΩfάδηΧΩίγαάΧδfΧδfπεήδfοΧΨfλγδfΨΰήfΪεγΩίγλάήΰfαεγαfγΩήfδΧαfάδfαεήfΪθγδξΰfδήαπΧΩςιf
ЅηfοΧΨfέΧδξαfεγΫήfαεήfЎМϐυЙϐόАfЏϷυ϶όϹτυАϤfοΧΨfλγδfνήαfγfλΧΪοfηΩΧίfϝήίβήΩfϳήΩΫάλήΰιfΦΧΨfλγδf
γθΰΧfηάδέfαεάΰfάδηΧΩίγαάΧδfΧδfΧΨΩfπήβΰάαήfγαfКϵύτυЗЛώϷυ϶όϹτυАιf

�����#8#

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
http://www.kp.org/directory
http://www.kp.org/directory
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ϣΨΩfΪθγδfεγΰfγfϴϔϴϑfЈτЙϵυ϶М϶ϋϸϷφ϶fСτυЙЂОϐυАιfЊήfλγθθfάαfαεήfЌϽΩΨνfϫάΰαЌfηΧΩfΰεΧΩαιfЅαfαήθθΰf
οΧΨfπεάλεfϯγΩαfϽfΪΩήΰλΩάΪαάΧδfέΩΨνΰfγΩήfλΧΫήΩήέfΨδέήΩfαεήfϯγΩαfϽfβήδήηάαfάδλθΨέήέfάδfΧΨΩfΪθγδιf
ϥεήfέΩΨνΰfΧδfαεάΰfθάΰαfγΩήfΰήθήλαήέfβοfΧΨΩfΪθγδfπάαεfαεήfεήθΪfΧηfγfαήγίfΧηfέΧλαΧΩΰfγδέfΪεγΩίγλάΰαΰιf
ϥεήfθάΰαfίΨΰαfίήήαfΩήϰΨάΩήίήδαΰfΰήαfβοfϝήέάλγΩήιfϝήέάλγΩήfεγΰfγΪΪΩΧΫήέfΧΨΩfϽΩΨνfϫάΰαιfϥεήf
ϽΩΨνfϫάΰαfγθΰΧfαήθθΰfοΧΨfάηfαεήΩήfγΩήfγδοfΩΨθήΰfαεγαfΩήΰαΩάλαfλΧΫήΩγνήfηΧΩfοΧΨΩfέΩΨνΰιfЊήfπάθθf
ΪΩΧΫάέήfοΧΨfγfλΧΪοfΧηfΧΨΩfϽΩΨνfϫάΰαιfϥΧfνήαfαεήfίΧΰαfλΧίΪθήαήfγδέfλΨΩΩήδαfάδηΧΩίγαάΧδfγβΧΨαf
πεάλεfέΩΨνΰfγΩήfλΧΫήΩήέϤfοΧΨfλγδfΫάΰάαfΧΨΩfπήβΰάαήfЁКϵύτυЗЛϸ϶ϋϷτυυЖЄfΧΩfλγθθfϝήίβήΩfϳήΩΫάλήΰιf

ġª­²°³¨�ņ�т�¥³«²«�

ΦΧΨΩfλΧΰαΰfίγοfάδλθΨέήfαεήfηΧθθΧπάδνϧf

Ŵ� ϯθγδfΪΩήίάΨίfϭϳήλαάΧδfϾιϘϮιf
Ŵ� ϝΧδαεθοfϝήέάλγΩήfϯγΩαfϞfΪΩήίάΨίfϭϳήλαάΧδfϾιϚϮιf
Ŵ� ϯγΩαfϽfθγαήfήδΩΧ

http://www.kp.org/seniorrx
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ΦΧΨfπάθθfδΧαfεγΫήfαΧfΪγοfάαfάηϧf

Ŵ� ΦΧΨfΩήλήάΫήfЌЕραΩγfЍήθΪЌfηΩΧίfϝήέάλγΩήfαΧfΪγοfηΧΩfοΧΨΩfΪΩήΰλΩάΪαάΧδfέΩΨνΰιf
Ŵ� ΦΧΨfεγΫήfνΧδήfθήΰΰfαεγδfϲϜfέγοΰfάδfγfΩΧπfπάαεΧΨαfλΩήέάαγβθήfλΧΫήΩγνήιf
Ŵ� ΦΧΨfεγΫήfεγέfλΩήέάαγβθήfέΩΨνfλΧΫήΩγνήfαεΩΧΨνεfγδΧαεήΩfΰΧΨΩλήfΰΨλεfγΰfγfηΧΩίήΩfήίΪθΧοήΩϤf

ΨδάΧδϤfϥϼЅϟϢϼЕϤfΧΩfϽήΪγΩαίήδαfΧηfДήαήΩγδΰfϢηηγάΩΰιfΦΧΨΩ

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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ġª­²°³¨�ņŃņ�ƃ�ķ¨­³¶ª�ńª®§²ª¬�Ň³¨²¦®µ�Ģ¬ƬĬ«²¶ª¨²�Ģ¶³Ĭ¨²�

ϳΧίήfίήίβήΩΰfίγοfβήfΩήϰΨάΩήέfαΧfΪγοfγδfήραΩγfλεγΩνήϤfςδΧπδfγΰfαεήfϯγΩαfϽfЅδλΧίήfϼήθγαήέf
ϝΧδαεθοfϢέВΨΰαίήδαfϢίΧΨδαϤfγθΰΧfςδΧπδfγΰfЅϼϝϢϢιfϥεήfήραΩγfλεγΩνήfάΰfηάνΨΩήέfΧΨαfΨΰάδνfοΧΨΩf
ίΧέάηάήέfγέВΨΰαήέfνΩΧΰΰfάδλΧίήfγΰfΩήΪΧΩαήέfΧδfοΧΨΩfЅϼϳfαγρfΩήαΨΩδfηΩΧίfαπΧfοήγΩΰfγνΧιfЅηfαεάΰf
γίΧΨδαfάΰfγβΧ

https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans
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https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door


#�#��ĵģ°¬ª¨­ª�³±�¥³ģª¯§©ª�&���4�
�����'6	

	��� �1�
2.	�
���#9��5���
	

��.�
��
�5)����	
'����������

�
�

ĸļƇƂƂļĻĻĸļƇĻĻĸ�ŠĿĿţ�Ƃĸĸšľ�Ƃ�¬§µ«�§�İªªřľ�Ƈ�§Ń¶Ń�²³�Ƈ�´Ń¶Ń�

¥¦§´²ª¯�Ļ�т�ķ¶´³¯²§¨²�´¦³¨ª�¨Ĭ¶ěª¯«�§¨¬�

http://www.kp.org/
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ŇĵĿĭĶŌ� ¥³ģª¯§©ª�¬ª­°«°³¨«�§ě³Ĭ²�¶ª¬°­§®�­§¯ª�ƃ�­³¨²§­²�°¨±³¯¶§²°³¨�

ŕńķĿĵ� ϝήίβήΩfϼήθγαάΧδΰϙϟΧΫήΩγνήfϽήλάΰάΧδΰf
ТγάΰήΩfϯήΩίγδήδαήf
ϺϛϛfϬЕfϝΨθαδΧίγεfϳαιϤfϳΨάαήfϘϛϛf
ϯΧΩαθγδέϤfϣϼfϩЀϚϜϚμϚϛϩϩf

ŕĵłġķĿĵ� МϹϹϵϸЋЛЛМ϶ϐОϹМАύКϐϷϸ϶υϵ϶υЙϐϋ϶ϋϹ϶ύτυЗЛτυ϶ЗτϋϕНϐϸМϷϋЗϹτϋЛϸЂϵϵτυϹf

ĭ³İ�²³�­³¨²§­²�Ĭ«�İ¦ª¨�µ³Ĭ�§¯ª�§«ř°¨©�±³¯�§�­³ģª¯§©ª�¬ª­°«°³¨�§ě³Ĭ²�µ³Ĭ¯�Į§¯²�Ō�
´¯ª«­¯°´²°³¨�¬¯Ĭ©«�
ϢfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδfάΰfγfέήλάΰάΧδfπήfίγςήfγβΧΨαfοΧΨΩfβήδήηάαΰfγδέfλΧΫήΩγνήfΧΩfγβΧΨαfαεήfγίΧΨδαf
πήfπάθθfΪγοfηΧΩfοΧΨΩfΪΩήΰλΩάΪαάΧδfέΩΨνΰfλΧΫήΩήέfΨδέήΩfαεήfϯγΩαfϽfβήδήηάαfάδλθΨέήέfάδfοΧΨΩfΪθγδιf
ϗΧΩfίΧΩήfάδηΧΩίγαάΧδfγβΧΨαfγΰςάδνfηΧΩfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδΰfγβΧΨαfοΧΨΩfϯγΩαfϽfΪΩήΰλΩάΪαάΧδfέΩΨνΰϤf
ΰήήfϟεγΪαήΩfϩϤfЌЊεγαfαΧfέΧfάηfοΧΨfεγΫήfγfΪΩΧβθήίfΧΩfλΧίΪθγάδαfϭλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδΰϤfγΪΪήγθΰϤfγδέf
λΧίΪθγάδαΰϮιЌf

ŇĵĿĭĶŌ� ¥³ģª¯§©ª�¬ª­°«°³¨«�±³¯�Į§¯²�Ō�´¯ª«­¯°´²°³¨�¬¯Ĭ©«�ƃ�­³¨²§­²�
°¨±³¯¶§²°³¨�

α δέf
λΧίΪθγάδα

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
http://www.kp.org/


#�#��ĵģ°¬ª¨­ª�³±�¥³ģª¯§©ª�&���4�
�����'6	

	��� #��
2.	�
���#9��5���
	

��.�
��
�5)����	
'����������

�
�

ĸļƇƂƂļĻĻĸļƇĻĻĸ�ŠĿĿţ�Ƃĸĸšľ�Ƃ�¬§µ«�§�İªªřľ�Ƈ�§Ń¶Ń�²³�Ƈ�´Ń¶Ń�

ŇĵĿĭĶŌ� Ģ´´ª§®«�³¯�­³¶´®§°¨²«�§ě³Ĭ²�¶ª¬°­§®�­§¯ª�³¯�Į§

http://www.kp.org/
https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
http://www.kp.org/
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ġª­²°³¨�Ļ�т�Ňª¬°­§¯ª�Š¦³İ�²³�©ª²�¦ª®´�§¨¬�°¨±³¯¶§²°³¨�¬°¯ª­²®µ�±¯³¶�
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https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
https://www.medicare.gov/
https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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http://www.medicare.gov/
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ŇĵĿĭĶŌ� ġª¨°³¯�ĭª§®²¦�ķ¨«Ĭ¯§¨­ª�
łª¨ª±°²«�Ģ««°«²§¨­ª��
ŠĶ¯ª©³¨м«�ġĭķĮš�ƃ�­³¨²§­²�
°¨±³¯¶§²°³¨�

ġ²§²ªİ°¬ª�ĭª§®²¦�ķ¨«Ĭ¯§¨­ª�
łª¨ª±°²«�Ģ¬ģ°«³¯«�
Šŕ§«¦°¨©²³¨м«�ġĭķĮš�ƃ�­³¨²§­²�
°¨±³¯¶§²°³¨�

¥Ģıı� ϒϕУϔϔϕФϴϴϕϖϒϑϖf ϒϕУϔϔϕϡϓϴϕϓвϔϔf

ĿĿţ� Фϒϒf ϒϕϑϓϔϕϡУϓϕϔϴϖϒf
ϥεάΰfδΨίβήΩfΩήϰΨάΩήΰfΰΪήλάγθf
αήθήΪεΧδήfήϰΨάΪίήδαfγδέfάΰfΧδθοfηΧΩf
ΪήΧΪθήfπεΧfεγΫήfέάηηάλΨθαάήΰfπάαεf
εήγΩάδνfΧΩfΰΪήγςάδνιf

ŕńķĿĵ� ϣΩήνΧδfϳЍЅϞϢf
ϯιϣιfϞΧρfϘϾϾϱϛf
ϳγθήίϤfϣϼfϩЀϜϛϩf

ЊγΰεάδναΧδfϳЍЅϞϢf
ϯιϣιfϞΧρfϾϛϚϺϺf
ϣθοίΪάγϤfЊϢfϩϱϺϛϾμϛϚϺϺf

ŕĵłġķĿĵ� ϸМϷϏϐύτυ϶ЗτϋύЗτφff ϷϋϸЂυϐϋό϶ύНϐύЗτφЛϸМϷϏϐf

ġª­²°³¨�ņ�т�ŚĬ§®°²µ�ķ¶´¯³ģª¶ª¨²�Ķ¯©§¨°Ƅ§²°³¨�

ϥεήΩήfάΰfγfέήΰάνδγαήέfнΨγθάαοfЅ

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
https://shiba.oregon.gov/
http://www.insurance.wa.gov/shiba


http://www.keproqio.com/
https://www.ssa.gov/
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https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
http://www.healthcare.oregon.gov/
http://www.washingtonconnection.org/
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs
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Ňª¬°­§¯ªм«�оĵŖ²¯§�ĭª®´о�Į¯³©¯§¶�
ϝήέάλγΩήfΪΩΧΫάέήΰfЌЕραΩγfЍήθΪЌfαΧfΪγοfΪΩήΰλΩάΪαάΧδfέΩΨνfλΧΰαΰfηΧΩfΪήΧΪθήfπεΧfεγΫήfθάίάαήέf
άδλΧίήfγδέfΩήΰΧΨΩλήΰιfϼήΰΧΨΩλήΰfάδλθΨέήfοΧΨΩfΰγΫάδνΰfγδέfΰαΧλςΰϤfβΨαfδΧαfοΧΨΩfεΧίήfΧΩfλγΩιfЅηf
οΧΨfϰΨγθάηοϤfοΧΨfνήαfεήθΪfΪγοάδνfηΧΩfγδοfϝήέάλγΩήfέΩΨνfΪθγδξΰfίΧδαεθοfΪΩήίάΨίϤfοήγΩθοf
έήέΨλαάβθ
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λΧθθή

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
https://www.rrb.gov/
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ĸļƇƂƂļĻĻĸļƇĻĻĸ�ŠĿĿţ�Ƃĸĸšľ�Ƃ�¬§µ«�§�İªªřľ�Ƈ�§Ń¶Ń�²³�Ƈ�´Ń¶Ń�

ġª­²°³¨�ƅ�т�Ō³�µ³Ĭ�¦§ģª�о©¯³Ĭ´�°¨«Ĭ¯§¨­ªо�³¯�³²¦ª¯�¦ª§®²¦�°¨«Ĭ¯§¨­ª�
±¯³¶�§¨�ª¶´®³µª¯Ű�

ЅηfοΧΨfϭΧΩfοΧΨΩfΰΪΧΨΰήϮfνήαfβήδήηάαΰfηΩΧίfοΧΨΩfϭΧΩfοΧΨΩfΰΪΧΨΰήξΰϮfήίΪθΧοήΩfΧΩfΩήαάΩήήfνΩΧΨΪfγΰf
ΪγΩαfΧηfαεάΰfΪθγδϤfοΧΨfίγοfλγθθfαεήfήίΪθΧοήΩϙΨδάΧδfβήδήηάαΰfγέίάδάΰαΩγαΧΩfΧΩfϝήίβήΩfϳήΩΫάλήΰfάηf
οΧΨfεγΫήfγδοfϰΨήΰαάΧδΰιfΦΧΨfλγδfγΰςfγβΧΨαfοΧΨΩfϭΧΩfοΧΨΩfΰΪΧΨΰήξΰϮfήίΪθΧοήΩfΧΩfΩήαάΩήήfεήγθαεf
βήδήηάαΰϤfΪΩήίάΨίΰϤfΧΩfαεήfήδΩΧθθίήδαfΪήΩάΧέιfϯεΧδήfδΨίβήΩΰfηΧΩfϝήίβήΩfϳήΩΫάλήΰfγΩήfΪΩάδαήέf
ΧδfαεήfβγλςfλΧΫήΩfΧηfαεάΰfέΧλΨίήδαιfΦΧΨfίγοfγθΰΧfλγθθfϒϕУϔϔϕЫІЏϊЈЬгІfϭϒϕУϔϔϕϓϑϑϕϔ犬ϔϤfΪΩ땤ਨή⤊⠃갩呪ਨΧδΰ⥔樊⠃뤀昃꘩呪ਨΧΨfλ⠃긩呪ਨ〴㜹㜳㘳㌃뼃꜃ꠀ昃꼩吹ォ⥔樊⠀昩呪਱㘮㐴㐸‭ㄳ⸸⁔呪਱㘮㐴†〠呤ਨfΰ⥔樀βή
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¥¦§´²ª¯�Ľ�т�ō«°¨©�³Ĭ¯�´®§¨�±³¯�µ³Ĭ¯�¶ª¬°­§®�«ª¯ģ°­ª«�

ġª­²°³¨�ĸ�т�Ŀ¦°¨©«�²³�ř¨³İ�§ě³Ĭ²�©ª²²°¨©�µ³Ĭ¯�¶ª¬呪ਲ਼㜮괱ㄮ㘳㤱㘠ਨ�⥔樊ㄷ⸸㜴㔷㜠〠呤ਨ�㠰⸰ㄴㄳ㤴　㈶㤠〠呤ਨ��⥔樊꤀ꬩ呪ਰ⸰㔶ㄲ㤱㔠咫Ⰰ

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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ηγλάθάαάήΰϤfΧΩfεΧίήfεήγθαεfλγΩήfγνήδλάήΰιfϥεάΰfάΰfλγθθήέfνάΫάδνfοΧΨfγfЌΩήηήΩΩγθЌfϭηΧΩfίΧΩήf
άδηΧΩίγαάΧδfγβΧΨαfαεάΰϤfΰήήfϳήλαάΧδfϚιϜfάδfαεάΰfλεγΪαήΩϮιf

ф� ϼήηήΩΩγθΰfηΩΧίfοΧΨΩfϯϟϯfγΩήfδΧαfΩήϰΨάΩήέfηΧΩfήίήΩνήδλοfλγΩήfΧΩfΨΩνήδαθοfδήήέήέfΰήΩΫάλήΰιf
ϥεήΩήfγΩήfγθΰΧfΰΧίήfΧαεήΩfςάδέΰfΧηfλγΩήfοΧΨfλγδfνήαfπάαεΧΨαfεγΫάδνfγΪΪΩΧΫγθfάδfγέΫγδλήf
ηΩΧίfοΧΨΩfϯϟϯfϭηΧΩfίΧΩήfάδηΧΩίγαάΧδfγβΧΨαfαεάΰϤfΰήήfϳήλαάΧδfϚιϚfάδfαεάΰfλεγΪαήΩϮιf

Ŵ� ЃτЂfЙЂϸϹfυ϶ό϶Ϸφ϶fАτЂυfόϐυ϶fЧυτЙfϐfϋ϶ϹНτυКfϵυτφϷώ϶υfϭηΧΩfίΧΩήfάδηΧΩίγαάΧδfγβΧΨαfαεάΰϤf
ΰήήfϳήλαάΧδfϚfάδfαεάΰfλεγΪαήΩϮιfЅδfίΧΰαfλγΰήΰϤfλγΩήfοΧΨfΩήλήάΫήfηΩΧίfγδfΧΨαμΧημδήαπΧΩςf
ΪΩΧΫάέήΩfϭγfΪΩΧΫάέήΩfπεΧfάΰfδΧαfΪγΩαfΧηfΧΨΩfΪθγδξΰfδήαπΧΩςϮfπάθθfδΧαfβήfλΧΫήΩήέιfϥεάΰfίήγδΰf
αεγαfοΧΨfπάθθfεγΫήfαΧfΪγοfαεήfΪΩΧΫάέήΩfάδfηΨθθfηΧΩfαεήfΰήΩΫάλήΰfηΨΩδάΰεήέιfЍήΩήfγΩήfηάΫήf
ήρλήΪαάΧδΰϧf
ф� ЊήfλΧΫήΩfήίήΩνήδλοfλγΩήfΧΩfΨΩνήδαθοfδήήέήέfΰήΩΫάλήΰfαεγαfοΧΨfνήαfηΩΧίfγδfΧΨαμΧημ

δήαπΧΩςfΪΩΧΫάέήΩιfϗΧΩfίΧΩήfάδηΧΩίγαάΧδfγβΧΨαfαεάΰϤfγδέfαΧfΰήήfπεγαfήίήΩνήδλοfΧΩf
ΨΩνήδαθοfδήήέήέfΰήΩΫ φ
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https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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ϗΧΩfαεήfΰήΩΫάλήΰfγδέfάαήίΰfθάΰαήέfβήθΧπfγδέfάδfαεήfϝήέάλγθfϞήδήηάαΰfϟεγΩαfηΧΨδέfγαfαεήfηΩΧδαfΧηf
αεάΰfІЇЈϤfοΧΨΩfδήαπΧΩςfΪΩΧΫάέήΩfπάθθfδήήέfαΧfνήαfγΪΪΩΧΫγθfάδfγέΫγδλήfηΩΧίfΧΨΩfΪθγδfΧΩfϝήέάλγθf
БΩΧΨΪfϭαεάΰfάΰfλγθθήέfνήααάδνfЌΪΩάΧΩfγΨαεΧΩάζγαάΧδЌϮιfϽήλάΰάΧδΰfΩήνγΩέάδνfΩήϰΨήΰαΰfηΧΩf
γΨαεΧΩάζγαάΧδfπάθθfβήfίγέήfΧδθοfβοfθάλήδΰήέfΪεοΰάλάγδΰfΧΩfΧαεήΩfγΪΪΩΧΪΩάγαήθοfθάλήδΰήέfίήέάλγθf
ΪΩΧηήΰΰάΧδγθΰιfЅηfοΧΨfήΫήΩfέάΰγνΩήήfπάαεfγΨαεΧΩάζγαάΧδfέήλάΰάΧδΰϤfοΧΨfλγδfηάθήfγδfγΪΪήγθfγΰf
έήΰλΩάβήέfάδfϟεγΪαήΩfϩιf

Ŵ� ϳήΩΫάλήΰfγδέfάαήίΰfάέήδαάηάήέfάδfαεήfϝήέάλγθfϞήδήηάαΰfϟεγΩαfηΧΨδέfγαfαεήfηΩΧδαfΧηfαεάΰfІЇЈf
πάαεfγfηΧΧαδΧαήfϭΥϮιf

Ŵ� ЅηfοΧΨΩfδήαπΧΩςfΪΩΧΫάέήΩfέήλάέήΰfαεγαfοΧΨfΩήϰΨάΩήfλΧΫήΩήέfΰήΩΫάλήΰfδΧαfγΫγάθγβθήfηΩΧίf
δήαπΧΩςfΪΩΧΫάέήΩΰϤfεήfΧΩfΰεήfπάθθfΩήλΧίίήδέfαΧfϝήέάλγθfБΩΧΨΪfαεγαfοΧΨfβήfΩήηήΩΩήέfαΧfγδf
ΧΨαμΧημδήαπΧΩςfΪΩΧΫάέήΩfάδΰάέήfΧΩfΧΨαΰάέήfΧΨΩfΰήΩΫάλήfγΩήγιfϥεήfγΪΪΩΧΪΩάγαήfϝήέάλγθfБΩΧΨΪf
έήΰάνδήήfπάθθfγΨαεΧΩάζήfαεήfΰήΩΫάλήΰfάηfεήfΧΩfΰεήfέήαήΩίάδήΰfαεγαfαεήfλΧΫήΩήέfΰήΩΫάλήΰfγΩήf
ίήέάλγθθοfδήλήΰΰγΩοfγδέfγΩήfδΧαfγΫγάθγβθήfηΩΧίfγfδήαπΧΩςfΪΩΧΫάέήΩιfϼήηήΩΩγθΰfαΧfΧΨαμΧημ
δήαπΧΩςfΪΩΧΫάέήΩΰfπάθθfβήfηΧΩfγfΰΪήλάηάλfαΩήγαίήδαfΪθγδϤfπεάλεfίγοfάδλθΨέήfγfΰαγδέάδνfΩήηήΩΩγθf
άηfΧδνΧάδνfλγΩήfάΰfΪΩήΰλΩάβήέιfЅαfΰΪήλάηάήΰfαεήfέΨΩγαάΧδfΧηfαεήfΩήηήΩΩγθfπάαεΧΨαfεγΫάδνfαΧfνήαf
γέέάαάΧδγθfγΪΪΩΧΫγθfηΩΧίfΨΰιfϯθήγΰήfγΰςfοΧΨΩfδήαπΧΩςfΪΩΧΫάέήΩfπεγαfΰήΩΫάλήΰfεγΫήfβήήδf
γΨαεΧΩάζήέfάηfοΧΨfγΩήfδΧαfλήΩαγάδιfЅηfαεήfΧΨαμΧημδήαπΧΩςfΰΪήλάγθάΰαfπγδαΰfοΧΨfαΧfλΧίήfβγλςfηΧΩf
ίΧΩήfλγΩήϤfβήfΰΨΩήfαΧfλεήλςfάηfαεήfΩήηήΩΩγθfλΧΫήΩΰfαεήfγέέάαάΧδγθfλγΩήιfЅηfάαfέΧήΰδξαϤfΪθήγΰήf
λΧδαγλαfοΧΨΩfδήαπΧΩςfΪΩΧΫάέήΩιf

Ŵ� ϢηαήΩfπήfγΩήfδΧαάηάήέfαεγαfοΧΨfδήήέfΪΧΰαμΰαγβάθάζγαάΧδfλγΩήfηΩΧίfγδfΧΨαμΧημδήαπΧΩςfΪΩΧΫάέήΩf
ηΧθθΧπάδνfήίήΩνήδλοfλγΩήϤfπήfπάθθfέάΰλΨΰΰfοΧΨΩfλΧδέάαάΧδfπάαεfαεήfΧΨαμΧημδήαπΧΩςfΪΩΧΫάέήΩιf
ЅηfπήfέήλάέήfαεγαfοΧΨfΩήϰΨάΩήfΪΧΰαμΰαγβάθάζγαάΧδfλγΩήfγδέfαεγαfαεάΰfλγΩήfπΧΨθέfβήfλΧΫήΩήέfάηf
οΧΨfΩήλήάΫήέfάαfηΩΧίfγfδήαπΧΩςfΪΩΧΫάέήΩϤfπήfπάθθfγΨαεΧΩάζήfοΧΨΩfλγΩήfηΩΧίfαεήfΧΨαμΧημδήαπΧΩςf
ΪΩΧΫάέήΩfΧδθοfάηfπήfλγδδΧαfγΩΩγδνήfαΧfεγΫήfγfδήαπΧΩςfΪΩΧΫάέήΩfϭΧΩfΧαεήΩfέήΰάνδγαήέfΪΩΧΫάέήΩϮf
ΪΩΧΫάέήfαεήfλγΩήιfϯθήγΰήfΰήήfϳήλαάΧδfϜιϘfάδfαεάΰfλεγΪαήΩfηΧΩfίΧΩήfάδηΧΩίγαάΧδιf

Ŵ� ϝήέάλγθθοfδήλήΰΰγΩοfαΩγδΰνήδέήΩfΰΨΩνήΩοfγδέfγΰΰΧλάγαήέfΪΩΧλήέΨΩήΰιf
Ŵ� ϝήέάλγθθοfδήλήΰΰγΩοfβγΩάγαΩάλfΰΨΩνήΩοιf
Ŵ� ϟγΩήfηΩΧίfγfΩήθάνάΧΨΰfδΧδίήέάλγθfεήγθαεfλγΩήfάδΰαάαΨαάΧδfέήΰλΩάβήέfάδfϳήλαάΧδfϲfΧηfαεάΰf

λεγΪαήΩιf
Ŵ� ЅηfοΧΨΩfδήαπΧΩςfΪΩΧΫάέήΩfίγςήΰfγfπΩάααήδfΧΩfήθήλαΩΧδάλfΩήηήΩΩγθfηΧΩfγfαΩγδΰΪθγδαϤfϝήέάλγθf

БΩΧΨΪξΰfΩήνάΧδγθfαΩγδΰΪθγδαfγέΫάΰΧΩοfλΧίίάααήήfΧΩfβΧγΩέfϭάηfΧδήfήράΰαΰϮfπάθθfγΨαεΧΩάζήfαεήf
ΰήΩΫάλήΰfάηfάαfέήαήΩίάδήΰfαεγαfαεήοfγΩήfίήέάλγθθοfδήλήΰΰγΩοfΧΩfλΧΫήΩήέfάδfγλλΧΩέfπάαεf
ϝήέάλγΩήfνΨάέήθάδήΰιfЅδfλγΰήΰfπεήΩήfδΧfαΩγδΰΪθγδαfλΧίίάααήήfΧΩfβΧγΩέfήράΰαΰϤfϝήέάλγθfБΩΧΨΪf
πάθθfΩήηήΩfοΧΨfαΧfΪεοΰάλάγδϭΰϮfγαfγfαΩγδΰΪθγδαfλήδαήΩϤfγδέfϝήέάλγθfБΩΧΨΪfπάθθfγΨαεΧΩάζήfαεήf
ΰήΩΫάλήΰfάηfαεήfαΩγδΰΪθγδαfλήδαήΩξΰfΪεοΰάλάγδϭΰϮfέήαήΩίάδήfαεγαfαεήοfγΩήfίήέάλγθθοfδήλήΰΰγΩοfΧΩf
λΧΫήΩήέfάδfγλλΧΩέfπάαεfϝήέάλγΩήfνΨάέήθάδήΰιff

�����#8#

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
http://www.kp.org/travel
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Ŵ� ϥεήfΰήΩΫάλήΰfπήΩήfδήλήΰΰγΩοfαΧfαΩήγαfγδfΨδηΧΩήΰήήδfάθθδήΰΰfΧΩfάδВΨΩοfαΧfΪΩήΫήδαfΰήΩάΧΨΰf
έήαήΩάΧΩγαάΧδfΧηfοΧΨΩfεήγθαειf

Ŵ� ЅαfπγΰfδΧαfΩήγΰΧδγβθήfαΧfέήθγοfαΩήγαίήδαfΨδαάθfοΧΨfΩήαΨΩδήέfαΧfΧΨΩfΰήΩΫάλήfγΩήγιf
Ŵ� ϥεήfΰήΩΫάλήΰfπΧΨθέfεγΫήfβήήδfλΧΫήΩήέfεγέfοΧΨfΩήλήάΫήέfαεήίfηΩΧίfγfδήαπΧΩςfΪΩΧΫάέήΩιf

ġª­²°³¨�ĽŃĽ�ƃ�Ĳª²²°¨©�­§¯ª�¬Ĭ¯°¨©�§�¬°«§«²ª¯�

ЅηfαεήfνΧΫήΩδΧΩfΧηfοΧΨΩfΰαγαήϤfαεήfϨιϳιfϳήλΩήαγΩοfΧηfЍήγθαεfγδέfЍΨίγδfϳήΩΫάλήΰϤfΧΩfαεήfϯΩήΰάέήδαf
ΧηfαεήfϨδάαήέfϳαγαήΰfέήλθγΩήΰfγfΰαγαήfΧηfέάΰγΰαήΩfΧΩfήίήΩνήδ

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
http://www.kp.org/
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ϥεήfΪθγδfπΧΨθέfαεήδfέάΩήλαθοfΪγοfοΧΨfшϘϛιfϥεήΩήηΧΩήϤfοΧΨΩfδήαfΪγοίήδαfάΰfшϘϛϤfαεήfΰγίήf
γίΧΨδαfοΧΨfπΧΨθέfΪγοfΨδέήΩfΧΨΩfΪθγδξΰfβήδήηάαΰιfϯθήγΰήfδΧαήfαεγαfάδfΧΩέήΩfαΧfΩήλήάΫήfΪγοίήδαf
ηΩΧίfοΧΨΩfΪθγδϤfοΧΨfίΨΰαfΰΨβίάαfέΧλΨίήδαγαάΧδfαΧfοΧΨΩfΪθγδfΰΨλεfγΰfγfΪΩΧΫάέήΩfβάθθιf

ЊεήδfοΧΨfγΩήfΪγΩαfΧηfγfλθάδάλγθfΩήΰήγΩλεfΰαΨέοϤfϋ϶ϷϹМ϶υfЫ϶ώϷόϐυ϶fϋτυfτЂυfϵОϐϋfНϷООfϵϐАfЧτυfϐϋАf
τЧfϹМ϶fЧτООτНϷϋЗϧf

Ŵ� БήδήΩγθθοϤfϝήέάλγΩήfπάθθfδΧαfΪγοfηΧΩfαεήfδήπfάαήίfΧΩfΰήΩΫάλήfαεγαfαεήfΰαΨέοfάΰfαήΰαάδνfΨδθήΰΰf
ϝήέάλγΩήfπΧΨθέfλΧΫήΩfαεήfάαήίfΧΩfΰήΩΫάλήfήΫήδfάηfοΧΨfπήΩήfδΧαfάδfγfΰαΨέοιf

Ŵ� ЅαήίΰfΧΩfΰήΩΫάλήΰfΪΩΧΫάέήέfΧδθοfαΧfλΧθθήλαfέγαγϤfγδέfδΧαfΨΰήέfάδfοΧΨΩfέάΩήλαfεήγθαεfλγΩήιfϗΧΩf
ήργίΪθήϤfϝήέάλγΩήfπΧΨθέfδΧαfΪγοfηΧΩfίΧδαεθοfϟϥfΰλγδΰfέΧδήfγΰfΪγΩαfΧηfαεήfΰαΨέοfάηfοΧΨΩf
ίήέάλγθfλΧδέάαάΧδfπΧΨθέfδΧΩίγθθοfΩήϰΨάΩήfΧδθοfΧδήfϟϥfΰλγδιf

Ō³�µ³Ĭ�İ§¨²�²³�ř¨³İ�¶³¯ªŰ�
ΦΧΨfλγδfνήαfίΧΩήfάδηΧΩίγαάΧδfγβΧΨαfВΧάδάδνfγfλθάδάλγθfΩήΰήγΩλεfΰαΨέοfβοfΫάΰάαάδνfαεήfϝήέάλγΩήf
πήβΰάαήfαΧfΩήγέfΧΩfέΧπδθΧγέfαεήfΪΨβθάλγαάΧδfЌϝήέάλγΩήfγδέfϟθάδάλγθfϼήΰήγΩλεfϳαΨέάήΰιЌfϭϥεήf
ΪΨβθάλγαάΧδfάΰfγΫγάθγβθήfγαfНННύЙ϶ώϷόϐυ϶ύЗτφЛЎЂϏϸЛϵώЧЛϔϴϴϴϓϕЫ϶ώϷόϐυ϶ϕϐϋώϕЈОϷϋϷόϐОϕ
г϶ϸ϶ϐυόМϕψϹЂώϷ϶ϸύϵώЧιϮfΦΧΨfλγδfγθΰΧfλγθθfϒϕУϔϔϕЫІЏϊЈЬгІfЁϒϕУϔϔϕϓϑϑϕϖϴϴФЄϤfϚϾfεΧΨΩΰfγf
έγοϤfЀfέγοΰfγfπήήςιfϥϥΦfΨΰήΩΰfΰεΧΨθέfλγθθfϒϕУФФϕϖУϓϕϴϔϖУιf

ġª­²°³¨�Ĺ�т�ńĬ®ª«�±³¯�©ª²²°¨©�­§¯ª�°¨�§�о¯ª®°©°³Ĭ«�¨³¨¶ª¬°­§®�¦ª§®²¦�

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf
http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf
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ġª­²°³¨�ƂŃĻ�т�ńĬ®ª«�±³¯�³Ŗµ©ª¨�ªŅĬ°´¶ª¨²ľ�«Ĭ´´®°ª«ľ�§¨¬�¶§°¨²ª¨§¨­ª�

ŕ¦§²�³Ŗµ©ª¨�ěª¨ª±°²«�§¯ª�µ³Ĭ�ª¨²°²®ª¬�²³Ű�
ЅηfοΧΨfϰΨγθάηοfηΧΩfϝήέάλγΩήfΧρονήδfήϰΨάΪίήδαfλΧΫήΩγνήϤfΧΨΩfΪθγδfπάθθfλΧΫήΩϧf

Ŵ� ϼήδαγθfΧηfΧρονήδfήϰΨάΪίήδαιf
Ŵ� ϽήθάΫήΩοfΧηfΧρονήδfγδέfΧρονήδfλΧδαήδαΰιf
Ŵ� ϥΨβάδνfγδέfΩήθγαήέfΧρονήδfγλλήΰΰΧΩάήΰfηΧΩfαεήfέήθάΫήΩοfΧηfΧρονήδfγδέfΧρονήδfλΧδαήδαΰιf
Ŵ� ϝγάδαήδγδλήfγδέfΩήΪγάΩΰfΧηfΧρονήδfήϰΨάΪίήδαιf

ЅηfοΧΨfθήγΫήfΧΨΩfΪθγδfΧΩfδΧfθΧδνήΩfίήέάλγθθοfΩήϰΨάΩήfΧρονήδfήϰΨάΪίήδαϤfαεήδfαεήfΧρονήδf
ήϰΨάΪίήδαfίΨΰαfβήfΩήαΨΩδήέιf

ŕ¦§²�¦§´´ª¨«�°±�µ³Ĭ�®ª§ģª�µ³Ĭ¯�´®§¨�§¨¬�¯ª²Ĭ¯¨�²³�Ķ¯°©°¨§®�Ňª¬°­§¯ªŰ�
ϣΩάνάδγθfϝήέάλγΩήfΩήϰΨάΩήΰfγδfΧρονήδfΰΨΪΪθάήΩfαΧfΪΩΧΫάέήfοΧΨfΰήΩΫάλήΰfηΧΩfηάΫήfοήγΩΰιfϽΨΩάδνfαεήf
ηάΩΰαfϜϲfίΧδαεΰϤfοΧΨfΩήδαfαεήfήϰΨάΪίήδαιfϥεήfΩήίγάδάδνfϚϾfίΧδαεΰϤfαεήfΰΨΪΪθάήΩfΪΩΧΫάέήΰfαεήf
ήϰΨάΪίήδαfγδέfίγάδαήδγδλήfϭοΧΨfγΩήfΰαάθθfΩήΰΪΧδΰάβθήfηΧΩfαεήfλΧΪγοίήδαfηΧΩfΧρονήδϮιfϢηαήΩfηάΫήf
οήγΩΰfοΧΨfίγοfλεΧΧΰήfαΧfΰαγοfπάαεfαεήfΰγίήfλΧίΪγδοfΧΩfνΧfαΧfγδΧαεήΩfλΧίΪγδοιfϢαfαεάΰfΪΧάδαϤf
αεήfηάΫήμοήγΩfλολθήfβήνάδΰfγνγάδϤfήΫήδfάηfοΧΨfΩήίγάδfπάαεfαεήfΰγίήfλΧίΪγδοϤfΩήϰΨάΩάδνfοΧΨfαΧf
ΪγοfλΧΪγοίήδαΰfηΧΩfαεήfηάΩΰαfϜϲfίΧδαεΰιfЅηfοΧΨfВΧάδfΧΩfθήγΫήfΧΨΩfΪθγδϤfαεήfηάΫήμοήγΩfλολθήfΰαγΩαΰf
ΧΫήΩιf

�����#8#

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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ġª­²°³¨�ĸ�т�ō¨¬ª¯«²§¨¬°¨©�µ³Ĭ¯�³Ĭ²ļ³±ļ´³­řª²�­³«²«�±³¯�­³ģª¯ª¬�
«ª¯ģ°­ª«�

ϥεήfϝήέάλγθfϞήδήηάαΰfϟεγΩαfαεγαfθάΰαΰfοΧΨΩfλΧΫήΩήέfΰήΩΫάλήΰfγδέfΰεΧπΰfεΧπfίΨλεfοΧΨfπάθθfΪγοf
ηΧΩfήγλεfλΧΫήΩήέfΰήΩΫάλήfγΰfγfίήίβήΩfΧηfΧΨΩfΪθγδfάΰfηΧΨδέfγαfαεήfηΩΧδαfΧηfαεάΰfІЇЈιfϫγαήΩfάδfαεάΰf
λεγΪαήΩϤfοΧΨfλγδfηάδέfάδηΧΩίγαάΧδfγβΧΨαfίήέάλγθfΰήΩΫάλήΰfαεγαfγΩήfδΧαfλΧΫήΩήέιfЅαfγθΰΧfήρΪθγάδΰf
θάίάαΰfΧδfλήΩαγάδfΰήΩΫάλήΰιfЅδfγέέάαάΧδϤfΪθήγΰήfΰήήfϟεγΪαήΩfϜϤfϟεγΪαήΩfϘϘϤfγδέfϟεγΪαήΩfϘϚfηΧΩf
γέέάαάΧδγθfλΧΫήΩγνήfάδηΧΩίγαάΧδϤfάδλθΨέάδνfθάίάαγαάΧδΰfϭηΧΩfήργίΪθήϤfλΧΧΩέάδγαάΧδfΧηfβήδήηάαΰϤf
έΨΩγβθήfίήέάλγθfήϰΨάΪίήδαϤfεΧίήfεήγθαεfλγΩήϤfΰςάθθήέfδΨΩΰάδνfηγλάθάαοfλγΩήϤfγδέfαεάΩέfΪγΩαοf
θάγβάθάαοϮιff

ġª­²°³¨�ĸŃĸ�ƃ�Ŀµ´ª«�³±�³Ĭ²ļ³±ļ´³­řª²�­³«²«�µ³Ĭ�¶§µ�´§µ�±³¯�µ³Ĭ¯�­³ģª¯ª¬�«ª¯ģ°­ª«�

ϥΧfΨδέήΩΰαγδέfαεήfΪγοίήδαfάδηΧΩίγαάΧδfπήfνάΫήfοΧΨfάδfαεάΰfλεγΪαήΩϤfοΧΨfδήήέfαΧfςδΧπfγβΧΨαfαεήf
αοΪήΰfΧηfΧΨαμΧημΪΧλςήαfλΧΰαΰfοΧΨfίγοfΪγοfηΧΩfοΧΨΩfλΧΫήΩήέfΰήΩΫάλήΰιf

Ŵ� ϢfщότϵϐАЙ϶ϋϹщfάΰfαεήfηάρήέfγίΧΨδαfοΧΨfΪγοfήγλεfαάίήfοΧΨfΩήλήάΫήfλήΩαγάδfίήέάλγθfΰήΩΫάλήΰιf
ΦΧΨfΪγοfγfλΧΪγοίήδαfγαfαεήfαάίήfοΧΨfνήαfαεήfίήέάλγθfΰήΩΫάλήfΨδθήΰΰfπήfέΧfδΧαfλΧθθήλαfγθθf
λΧΰαμΰεγΩάδνfγαfαεγαfαάίήfγδέfΰήδέfοΧΨfγfβάθθfθγαήΩιfϭϥεήfϝήέάλγθfϞήδήηάαΰfϟεγΩαfηΧΨδέfγαfαεήf
ηΩΧδαfΧηfαεάΰfІЇЈfαήθθΰfοΧΨfίΧΩήfγβΧΨαfοΧΨΩfλΧΪγοίήδαΰιϮf

Ŵ� щЈτϷϋϸЂυϐϋό϶щfάΰfαεήfΪήΩλήδαγνήfοΧΨfΪγοfΧηfαεήfαΧαγθfλΧΰαfΧηfλήΩαγάδfίήέάλγθfΰήΩΫάλήΰιfΦΧΨf
ΪγοfγfλΧάδΰΨΩγδλήfγαfαεήfαάίήfοΧΨfνήαfαεήfίήέάλγθfΰήΩΫάλήfΨδθήΰΰfπήfέΧfδΧαfλΧθθήλαfγθθfλΧΰαμ
ΰεγΩάδνfγαfαεγαfαάίήfγδέfΰήδέfοΧΨfγfβάθθfθγαήΩιfϭϥεήfϝήέάλγθfϞήδήηάαΰfϟεγΩαfηΧΨδέfγαfαεήfηΩΧδαf
ΧηfαεάΰfІЇЈfαήθθΰfοΧΨfίΧΩήfγβΧΨαfοΧΨΩfλΧάδΰΨΩγδλήιϮf

ϝΧΰαfΪήΧΪθήfπεΧfϰΨγθάηοfηΧΩfϝήέάλγάέfΧΩfηΧΩfαεήfнΨγθάηάήέfϝήέάλγΩήfϞήδήηάλάγΩοfϭнϝϞϮf
ΪΩΧνΩγίfΰεΧΨθέfδήΫήΩfΪγοfέήέΨλαάβθήΰϤfλΧΪγοίήδαΰϤfΧΩfλΧάδΰΨΩγδλήιfϞήfΰΨΩήfαΧfΰεΧπfοΧΨΩfΪΩΧΧηf
ΧηfϝήέάλγάέfΧΩfнϝϞfήθάνάβάθάαοfαΧfοΧΨΩfΪΩΧΫάέήΩϤfάηfγΪΪθάλγβθήιf

ġª­²°³¨�ĸŃĻ�ƃ�ŕ¦§²�°«�²¦ª�¶³«²�µ
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ΪΧλςήαfγίΧΨδαfΰαγαήέfάδfαεήfϝήέάλγθfϞήδήηάαΰfϟεγΩαfγαfαεήfηΩΧδαfΧηfαεήfІЇЈϤfοΧΨfπάθθfδΧαfεγΫήfαΧf
ΪγοfγδοfΧΨαμΧημΪΧλςήαfλΧΰαΰfηΧΩfαεήfΩήΰαfΧηfαεήfοήγΩfηΧΩfάδμδήαπΧΩςfλΧΫήΩήέfϯγΩαfϢfγδέfϯγΩαfϞf
ΰήΩΫάλήΰιfЍΧπήΫήΩϤfοΧΨfίΨΰαfλΧδαάδΨήfαΧfΪγοfοΧΨΩfϝήέάλγΩήfϯγΩαfϞfΪΩήίάΨίfϭΨδθήΰΰfοΧΨΩfϯγΩαfϞf
ΪΩήίάΨίfάΰfΪγάέfηΧΩfοΧΨfβοfϝήέάλγάέfΧΩfγδΧαεήΩfαεάΩέfΪγΩαοϮιf

ġª­²°³¨�ĸŃĽ�ƃ�ĶĬ¯�´®§¨�¬³ª«�¨³²�§®®³İ�´¯³ģ°¬ª¯«�²³�оě§®§¨­ª�ě°®®о�µ³Ĭ�

ϢΰfγfίήίβήΩfΧηfΧΨΩfΪθγδϤfγδfάίΪΧΩαγδαfΪΩΧαήλαάΧδfηΧΩfοΧΨfάΰfαεγαfοΧΨfΧδθοfεγΫήfαΧfΪγοfοΧΨΩfλΧΰαμ
ΰεγΩάδνfγίΧΨδαfπεήδfοΧΨfνήαfΰήΩΫάλήΰfλΧΫήΩήέfβοfΧΨΩfΪθγδιfϯΩΧΫάέήΩΰfίγοfδΧαfγέέfγέέάαάΧδγθf

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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https://www.medicare.gov/
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ηγλάθάαοϤfαεήfήρλθΨέήέfΰήΩΫάλήΰfγΩήfΰαάθθfδΧαfλΧΫήΩήέϤfγδέfΧΨΩfΪθγδfπάθθfδΧαfΪγοfηΧΩfαεήίιfϥεήfΧδθοf
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https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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ΰΨΪΪΧΩαάΫήfέήΫάλήΰfηΧΩfαεήf
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ΪήΧΪθήfπάαεfέάγβήαάλfηΧΧαfέάΰήγΰήιf

ϯήΩΰΧδγθfάαήίΰfάδfοΧΨΩf
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ΰςάθθήέfδΨΩΰάδνfηγλάθάαοf
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Ŵ� ϥεήΩήfγΩήfαεάδνΰfοΧΨfλγδfέΧfάηfοΧΨΩfέΩΨνfάΰfδΧαfλΧΫήΩήέfάδfαεήfπγοfαεγαfοΧΨξέfθάςήfάαfαΧfβήf
λΧΫήΩήέιf
ф� ЅηfοΧΨΩfέΩΨνfάΰfδΧαfΧδfΧΨΩfϽΩΨνfϫάΰαfΧΩfάηfοΧΨΩfέΩΨνfάΰfΩήΰαΩάλαήέϤfνΧfαΧfϳήλαάΧδfϺιϚfάδfαεάΰf

λεγΪαήΩfαΧfθήγΩδfπεγαfοΧΨfλγδfέΧιf
ф� ЅηfοΧΨΩfέΩΨνfάΰfάδfγfλΧΰαμΰεγΩάδνfαάήΩfαεγαfίγςήΰfοΧΨΩfλΧΰαfίΧΩήfήρΪήδΰάΫήfαεγδfοΧΨfαεάδςf

άαfΰεΧΨθέfβήϤfνΧfαΧfϳήλαάΧδfϺιϜfάδfαεάΰfλεγΪαήΩfαΧfθήγΩδfπεγαfοΧΨfλγδfέΧιf
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ϽΨΩάδνfαεήfαάίήfπεήδfοΧΨfγΩήfΨΰάδνfγfαήίΪΧΩγΩοfΰΨΪΪθοfΧηfγfέΩΨνϤfοΧΨfΰεΧΨθέfαγθςfπάαεfοΧΨΩf
ΪΩΧΫάέήΩfαΧfέήλάέήfπεγαfαΧfέΧfπεήδfοΧΨΩfαήίΪΧΩγΩοfΰΨΪΪθοfΩΨδΰfΧΨαιfΦΧΨfεγΫήfαπΧfΧΪαάΧδΰϧf
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ϥγθςfπάαεfοΧΨΩfΪΩΧΫάέήΩfγβΧΨαfπεήαεήΩfαεήΩήfάΰfγfέάηηήΩήδαfέΩΨνfλΧΫήΩήέfβοfΧΨΩfΪθγδfαεγαfίγοf
πΧΩςfВΨΰαfγΰfπήθθfηΧΩfοΧΨιfΦΧΨfλγδfλγθθfϝήίβήΩfϳήΩΫάλήΰfαΧfγΰςfηΧΩfγfθάΰαfΧηfλΧΫήΩήέfέΩΨνΰfαεγαf
αΩήγαfαεήfΰγίήfίήέάλγθfλΧδέάαάΧδιfϥεάΰfθάΰαfλγδfεήθΪfοΧΨΩfΪΩΧΫάέήΩfηάδέfγfλΧΫήΩήέfέΩΨνfαεγαfίάνεαf
πΧΩςfηΧΩfοΧΨιf
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ΦΧΨfγδέfοΧΨΩfΪΩΧΫάέήΩfλγδfγΰςfΨΰfαΧfίγςήfγδfήρλήΪαάΧδfγδέfλΧΫήΩfαεήfέΩΨνfάδfαεήfπγοfοΧΨfπΧΨθέf
θάςήfάαfλΧΫήΩήέιfЅηfοΧΨΩfΪΩΧΫάέήΩfΰγοΰfαεγαfοΧΨfεγΫήfίήέάλγθfΩήγΰΧδΰfαεγαfВΨΰαάηοfγΰςάδνfΨΰfηΧΩfγδf
ήρλήΪαάΧδϤfοΧΨΩfΪΩΧΫάέήΩfλγδfεήθΪfοΧΨfΩήϰΨήΰαfγδfήρλήΪαάΧδιfϗΧΩfήργίΪθήϤfοΧΨfλγδfγΰςfΨΰfαΧf
λΧΫήΩfγfέΩΨνfήΫήδfαεΧΨνεfάαfάΰfδΧαfΧδfΧΨΩfΪθγδξΰfϽΩΨνfϫάΰαιfϣΩfοΧΨfλγδfγΰςfΨΰfαΧfίγςήfγδf
ήρλήΪαάΧδfγδέfλΧΫήΩfαεήfέΩΨνfπάαεΧΨαfΩήΰαΩάλαάΧδΰιf
ЅηfοΧΨfγδέfοΧΨΩfΪΩΧΫάέήΩfπγδαfαΧfγΰςfηΧΩfγδfήρλήΪαάΧδϤfϟεγΪαήΩfϩϤfϳήλαάΧδfϲιϾϤfαήθθΰfοΧΨfπεγαfαΧf
έΧιfЅαfήρΪθγάδΰfαεήfΪΩΧλήέΨΩήΰfγδέfέήγέθάδήΰfαεγαfεγΫήfβήήδfΰήαfβοfϝήέάλγΩήfαΧfίγςήfΰΨΩήfοΧΨΩf
ΩήϰΨήΰαfάΰfεγδέθήέfΪΩΧίΪαθοfγδέfηγάΩθοιf

ġª­²°³¨�ňŃĽ�ƃ�ŕ¦§²�­§¨�µ³Ĭ�¬³�°±�µ³Ĭ¯�¬¯Ĭ©�°«�°¨�§�­³«²ļ«¦§¯°¨©�²°ª¯�µ³Ĭ�²¦°¨ř�°«�
²³³�¦°©¦Ű�

ϊЧfАτЂυfώυЂЗfϷϸfϷϋfϐfότϸϹϕ



3�� #�#��ĵģ°¬ª¨­ª�³±�¥³ģª¯§©ª�&���4�
�����'6	

	���
� 2.	�
����9����
�������%	
ɏ����6��	���&����	�
�;���������
��
�'����

�
�

ř´Ń³¯©�

ġª­²°³¨�Ĺ�т�ŕ¦§²�°±�µ³Ĭ¯�­³ģª¯§©ª�­¦§¨©ª«�±³¯�³¨ª�³±�µ³Ĭ¯�¬¯Ĭ©«Ű�

ġª­²°³¨�ĹŃĸ�ƃ�Ŀ¦ª�Ō¯Ĭ©�ı°«²�­§¨�­¦§¨©ª�¬Ĭ¯°¨©�²¦ª�µª§

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door


#�#��ĵģ°¬ª¨­ª�³±�¥³ģª¯§©ª�&���4�
�����'6	

	��� 3��
2.	�
����9����
�������%	
ɏ����6��	���&����	�
�;���������
��
�'����

�
�

� ĸļƇƂƂļĻĻĸļƇĻĻĸ�ŠĿĿţ�Ƃĸĸšľ�Ƃ�¬§µ«�§�İªªřľ�Ƈ�§Ń¶Ń�²³�Ƈ�´Ń¶



3#� #�#��ĵģ°¬ª¨­ª�³±�¥³ģª¯§©ª�&���4�
�����'6	

	���
� 2.	�
����9����
�������%	
ɏ����6��	���&����	�
�;���������
��
�'����

�
�

ř´Ń³¯©�

ЍήΩήfγΩήfαεΩήήfνήδήΩγθfΩΨθήΰfγβΧΨαfέΩΨνΰfαεγαfϝήέάλγΩήfέΩΨνfΪθγδΰfπάθθfδΧαfλΧΫήΩfΨδέήΩfϯγΩαfϽϧf

Ŵ� ϣΨΩfΪθγδξΰfϯγΩαfϽfέΩΨνfλΧΫήΩγνήfλγδδΧαfλΧΫήΩfγfέΩΨνfαεγαfπΧΨθέfβήfλΧΫήΩήέfΨδέήΩfϝήέάλγΩήf
ϯγΩαfϢfΧΩfϯγΩαfϞιf

Ŵ� ϣΨΩfΪθγδfλγδδΧαfλΧΫήΩfγfέΩΨνfΪΨΩλεγΰήέfΧΨαΰάέήfαεήfϨδάαήέfϳαγαήΰfΧΩfάαΰfαήΩΩάαΧΩάήΰιf
Ŵ� ϣΨΩfΪθγδfΨΰΨγθθοfλγδδΧαfλΧΫήΩfΧηημθγβήθfΨΰήιfЌϣηημθγβήθfΨΰήЌfάΰfγδοfΨΰήfΧηfαεήfέΩΨνfΧαεήΩfαεγδf

αεΧΰήfάδέάλγαήέfΧδfγfέΩΨνξΰfθγβήθfγΰfγΪΪΩΧΫήέfβοfαεήfϗΧΧέfγδέfϽΩΨνfϢέίάδάΰαΩγαάΧδιf
ф� ϟΧΫήΩγνήfηΧΩfЌΧηημθγβήθfΨΰήЌfάΰfγθθΧπήέfΧδθοfπεήδfαεήfΨΰήfάΰfΰΨΪΪΧΩαήέfβοfλήΩαγάδf

ΩήηήΩήδλήΰϤfΰΨλεfγΰfαεήfϢίήΩάλγδfЍΧΰΪάαγθfϗΧΩίΨθγΩοfϳήΩΫάλήfϽΩΨνfЅδηΧΩίγαάΧδfγδέfαεήf
ϽϼϨБϽЕЩfЅδηΧΩίγαάΧδfϳοΰαήίιff

ЅδfγέέάαάΧδϤfβοfθγπϤfαεήfηΧθθΧπάδνfλγαήνΧΩάήΰfΧηfέΩΨνΰfγΩήfδΧαfλΧΫήΩήέfβοfϝήέάλγΩήfέΩΨνfΪθγδΰϧf

Ŵ� ϬΧδΪΩήΰλΩάΪαάΧδfέΩΨνΰfϭγθΰΧfλγθθήέfΧΫήΩμαεήμλΧΨδαήΩfέΩΨνΰϮι樊⠃쀩呪ਲ⸰㐹㤸㜸⁲攊昪ੑਰ‰‰⁲朊䉔ਯ䘠ㄱ⸵㈠呦ਵ㐰‷㈱⸴㐠呤ਨ�⥔樊ⴴ㘸‭㄰⸹㈰㤶⁔搊⠀଩呪੅吊焊㠱㔠呤ਨ〱㌲‰⁔搊⠩呪ਨfθ⥔樊⠃댩呪ਨβή⥔⁪ਲ਼⸴呪ਨδ⁔搊⠃관昃눃뼀昃묩呪樊⠃ꤩ呪㔊㌰⸶‰댩呪਱㤮㤲‰⁲攊昪ੑਰ‰‰‰⁔搊⠀昃됃ꜳ㈠〠呤ਨ⥔樴⁔挊⠀ࠩ呪ਹ⸷ㄷ㈱㐲‰⁔搊⠀┩呪ਲ⸶㐰㐰㤳‰⁔搊⠀ऀ਩呪ਰ⁔挊⠂伩呪ਨ�⥔樊ゴ樊⠃묩呪ਨγ⥔樊㔷⸶‰⁔搊⠃놳⥔樇ϼ⥔樃樊㐮呪ਨΨΩ⥔樊ㄸ⸶‰⁔搊⠀昃ꨃ렩呪ધϼ⥔樃樊㐮呪ਨΨΩ⥔檯〷㤠〠吵⸶‰⁔搊⠃놳⥔檱〠〠牧ੂ吊⼃뼀昃묀γf̃

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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εγΫήfίγάδαγάδήέfλΩήέάαγβθήfλΧΫήΩγνήιfЅηfοΧΨfέάέδξαfνήαfαεήfλΩήέάαγβθήfλΧΫήΩγνήfδΧαάλήϤfΩήϰΨήΰαfγf
λΧΪοfηΩΧίfοΧΨΩfήίΪθΧοήΩfΧΩfΩήαάΩήήfΪθγδξΰfβήδήηάαΰfγέίάδάΰαΩγαΧΩfΧΩfαεήfήίΪθΧοήΩfΧΩfΨδάΧδιf

ġª­²°³¨�ƅŃņ�ƃ�ŕ¦§²�°±�µ³Ĭм¯ª�°¨�Ňª¬°­§¯ªļ­ª¯²°±°ª¬�¦³«´°­ª�

ЍΧΰΪάλήfγδέfΧΨΩfΪθγδfέΧfδΧαfλΧΫήΩfαεήfΰγίήfέΩΨνfγαfαεήfΰγίήfαάίήιfЅηfοΧΨfγΩήfήδΩΧθθήέfάδf
ϝήέάλγΩήfεΧΰΪάλήfγδέfΩήϰΨάΩήfλήΩαγάδfέΩΨνΰfϭήινιϤfγδαάμδγΨΰήγϤfθγργαάΫήϤfΪγάδfίήέάλγαάΧδfΧΩf
γδαάγδράήαοfέΩΨνΰϮfαεγαfγΩήfδΧαfλΧΫήΩήέfβοfοΧΨΩfεΧΰΪάλήfβήλγΨΰήfάαfάΰfΨδΩήθγαήέfαΧfοΧΨΩfαήΩίάδγθf
άθθδήΰΰfγδέfΩήθγαήέfλΧδέάαάΧδΰϤfΧΨΩfΪθγδfίΨΰαfΩήλήάΫήfδΧαάηάλγαάΧδfηΩΧίfήάαεήΩfαεήfΪΩήΰλΩάβήΩfΧΩf
οΧΨΩfεΧΰΪάλήfΪΩΧΫάέήΩfαεγαfαεήfέΩΨνfάΰfΨδΩήθγαήέfβήηΧΩήfΧΨΩfΪθγδfλγδfλΧΫήΩfαεήfέΩΨνιfϥΧfΪΩήΫήδαf
έήθγοΰfάδfΩήλήάΫάδνfαεήΰήfέΩΨνΰfαεγαfΰεΧΨθέfβήfλΧΫήΩήέfβοfΧΨΩfΪθγδϤfγΰςfοΧΨΩfεΧΰΪάλήfΪΩΧΫάέήΩfΧΩf
ΪΩήΰλΩάβήΩfαΧfΪΩΧΫάέήfδΧαάηάλγαάΧδfβήηΧΩήfοΧΨΩfΪΩήΰλΩάΪαάΧδfάΰfηάθθήέιff
ЅδfαεήfήΫήδαfοΧΨfήάαεήΩfΩήΫΧςήfοΧΨΩfεΧΰΪάλήfήθήλαάΧδfΧΩfγΩήfέάΰλεγΩνήέfηΩΧίfεΧΰΪάλήϤfΧΨΩfΪθγδf
ΰεΧΨθέfλΧΫήΩfοΧΨΩfέΩΨνΰfγΰfήρΪθγάδήέfάδfαεάΰfέΧλΨίήδαιfϥΧfΪΩήΫήδαfγδοfέήθγοΰfγαfγfΪεγΩίγλοf
πεήδfοΧΨΩfϝήέάλγΩήfεΧΰΪάλήfβήδήηάαfήδέΰϤfβΩάδνfέΧλΨίήδαγαάΧδfαΧfαεήfΪεγΩίγλοfαΧfΫήΩάηοfοΧΨΩf
ΩήΫΧλγαάΧδfΧΩfέάΰλεγΩνήιf

ġª­²°³¨�ĸĺ�т�Į¯³©¯§¶«�³¨�¬¯Ĭ©�«§±ª²µ�§¨¬�¶§¨§©°¨©�¶ª¬°­§²°³¨«�

ġª­²°³¨�ĸĺŃĸ�ƃ�Į¯³©¯§¶«�²³�¦ª®´�¶ª¶ěª¯«�Ĭ«ª�¬¯Ĭ©«�«§±ª®µT挊⠀଩呪ਹ⸸㌹㠸ㄳ‰⁔搊⠁茩呪ਨ�⥔樊ⴰ⸰ㄲ〸㐀⠀昩呪ਰ昀 Ω

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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άΰfγΪΪΩΧΪΩάγαήfγδέfίήέάλγθθοfδήλήΰΰγΩοιfЊΧΩςάδνfπάαεfοΧΨΩfέΧλαΧΩΰϤfάηfπήfέήλάέήfοΧΨΩfΨΰήfΧηf
ΪΩήΰλΩάΪαάΧδfΧΪάΧάέfΧΩfβήδζΧέάγζήΪάδήfίήέάλγαάΧδΰfάΰfδΧαfΰγηήϤfπήfίγοfθάίάαfεΧπfοΧΨfλγδfνήαf
αεΧΰήfίήέάλγαάΧδΰιfЅηfπήfΪθγλήfοΧΨfάδfΧΨΩfϽϝϯϤfαεήfθάίάαγαάΧδΰfίγοfβήϧf

Ŵ� ϼήϰΨάΩάδνfοΧΨfαΧfνήαfγθθfοΧΨΩfΪΩήΰλΩάΪαάΧδΰfηΧΩfΧΪάΧάέfΧΩfβήδζΧέάγζήΪάδήfίήέάλγαάΧδΰfηΩΧίfγf
λήΩαγάδfΪεγΩίγλοϭάήΰϮιf

Ŵ� ϼήϰΨάΩάδνfοΧΨfαΧfνήαfγθθfοΧΨΩfΪΩήΰλΩάΪαάΧδΰfηΧΩfΧΪάΧάέfΧΩfβήδζΧέάγζήΪάδήfίήέάλγαάΧδΰfηΩΧίfγf
λήΩαγάδfέΧλαΧΩϭΰϮιf

Ŵ� ϫάίάαάδνfαεήfγίΧΨδαfΧηfΧΪάΧάέfΧΩfβήδζΧέάγζήΪάδήfίήέάλγαάΧδΰfπήfπάθθfλΧΫήΩfηΧΩfοΧΨιf

ЅηfπήfΪθγδfΧδfθάίάαάδνfεΧπfοΧΨfίγοfνήαfαεήΰήfίήέάλγαάΧδΰfΧΩfεΧπfίΨλεfοΧΨfλγδfνήαϤfπήfπάθθf ̨Ω⥔㤀
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https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
http://www.kp.org/goinggreen
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ġª­²°³¨�ň�т�ŌĬ¯°¨©�²¦ª�ķ¨°²°§®�¥³ģª¯§©ª�ġ²§©ªľ�İª�´§µ�³Ĭ¯�«¦§¯ª�³±�
µ³Ĭ¯�¬¯Ĭ©�­³«²«ľ�§¨¬�µ³Ĭ�´§µ�µ³Ĭ¯�«¦§¯ª�

ġª­²°³¨�ňŃĸ�ƃ�ŕ¦§²�µ³Ĭ�´§µ�±³¯�§�¬¯Ĭ©�¬ª´ª¨¬«�Ĭ´³¨�²¦ª�¬¯Ĭ©�§¨¬�İ¦ª¯ª�µ³Ĭ�±°®®�
µ³Ĭ¯�´¯ª«­¯°´²°³¨�

ϽΨΩάδνfαεήfЅδάαάγθfϟΧΫήΩγνήfϳαγνήϤfπήfΪγοfΧΨΩfΰεγΩήfΧηfαεήfλΧΰαfΧηfοΧΨΩfλΧΫήΩήέfΪΩήΰλΩάΪαάΧδf
έΩΨνΰϤfγδέfοΧΨfΪγοfοΧΨΩfΰεγΩήfϭοΧΨΩfλΧΪγοίήδαfΧΩfλΧάδΰΨΩγδλήfγίΧΨδαϮιfΦΧΨΩfΰεγΩήfΧηfαεήfλΧΰαf
πάθθfΫγΩοfέήΪήδέάδνfΨΪΧδfαεήfέΩΨνfγδέfπεήΩήfοΧΨfηάθθfοΧΨΩfΪΩήΰλΩάΪαάΧδιf

ĶĬ¯�´®§¨�¦§«�«°Ŗ�­³«²ļ«¦§¯°¨©�²°ª¯«�
ЕΫήΩοfέΩΨνfΧδfΧΨΩfΪθγδξΰfϽΩΨνfϫάΰαfάΰfάδfΧδήfΧηfΰάρfλΧΰαμΰεγΩάδνfαάήΩΰιfЅδfνήδήΩγθϤfαεήfεάνεήΩfαεήf
λΧΰαμΰεγΩάδνfαάήΩfδΨίβήΩϤfαεήfεάνεήΩfοΧΨΩfλΧΰαfηΧΩfαεήfέΩΨνϧf

Ŵ� ϟΧΰαμΰεγΩάδνfЦϷ϶υfϒf



8#� #�#��ĵģ°¬ª¨­ª�³±�¥³ģª¯§©ª�&���4�
�����'6	

	���
� 2.	�
���39�".	
�*����	*�&���*�����	�
�;���������
��
�'����

�
�

ř´Ń³¯©�

ϳΧίήαάίήΰfαεήfλΧΰαfΧηfαεήfέΩΨνfάΰfθΧπήΩfαεγδfοΧΨΩfλΧΪγοίήδαιfЅδfαεήΰήfλγΰήΰϤfοΧΨfΪγοfαεήfθΧπήΩf
ΪΩάλήfηΧΩfαεήfέΩΨνfάδΰαήγέfΧηfαεήfλΧΪγοίήδαιfϼήηήΩfαΧfαεήfϝήέάλγθfϞήδήηάαΰfϟεγΩαfηΧΨδέfγαfαεήf
ηΩΧδαfΧηfαεάΰfІЇЈfηΧΩfοΧΨΩfλΧΰαμΰεγΩάδνfγίΧΨδαΰιf

ġª­²°³¨�ňŃĽ�ƃ�ķ±�µ³Ĭ¯�¬³­²³¯�´¯ª«­¯°ěª«�®ª««�²¦§¨�§�±Ĭ®®�¶³¨²¦м«�«Ĭ´´®µľ�µ³Ĭ�¶§µ�
¨³²�¦§ģª�²³�´§µ�²¦ª�­³«²�³±�²¦ª�ª¨²°¯ª�¶³¨²¦м«�«Ĭ´´®µ�

ϥοΪάλγθθοϤfαεήfγίΧΨδαfοΧΨfΪγοfηΧΩfγfΪΩήΰλΩάΪαάΧδfέΩΨνfλΧΫήΩΰfγfηΨθθfίΧδαεξΰfΰΨΪΪθοιfϥεήΩήfίγοfβήf
αάίήΰfπεήδfοΧΨfΧΩfοΧΨΩfέΧλαΧΩfπΧΨθέfθάςήfοΧΨfαΧfεγΫήfθήΰΰfαεγδfγfίΧδαεξΰfΰΨΪΪθοfΧηfγfέΩΨνfϭηΧΩf
ήργίΪθήϤfπεήδfοΧΨfγΩήfαΩοάδνfγfίήέάλγαάΧδfηΧΩfαεήfηάΩΰαfαάίήϮιfΦΧΨfλγδfγθΰΧfγΰςfοΧΨΩfέΧλαΧΩfαΧf
ΪΩήΰλΩάβήϤfγδέfοΧΨΩfΪεγΩίγλάΰαfαΧfέάΰΪήδΰήϤfθήΰΰfαεγδfγfηΨθθfίΧδαεξΰfΰΨΪΪθοfΧηfοΧΨΩfέΩΨνΰϤfάηfαεάΰf
πάθθfεήθΪfοΧΨfβήααήΩfΪθγδfΩήηάθθfέγαήΰfηΧΩfέάηηήΩήδαfΪΩήΰλΩάΪαάΧδΰιff
ЅηfοΧΨfΩήλήάΫήfθήΰΰfαεγδfγfηΨθθfίΧδαεξΰfΰΨΪΪθοfΧηfλήΩαγάδfέΩΨνΰϤfοΧΨfπάθθfδΧαfεγΫήfαΧfΪγοfηΧΩfαεήf
ηΨθθfίΧδαεξΰfΰΨΪΪθοιff
ЅηfοΧΨfγΩήfΩήΰΪΧδΰάβθήfηΧΩfλΧάδΰΨΩγδλήϤfοΧΨfΪγοfγfΪήΩλήδαγνήfΧηfαεήfαΧαγθfλΧΰαfΧηfαεήfέΩΨνιfϳάδλήf
αεήfλΧάδΰΨΩγδλήfάΰfβγΰήέfΧδfαεήfαΧαγθfλΧΰαfΧηfαεήfέΩΨνϤfοΧΨΩfλΧΰαfπάθθfβήfθΧπήΩfΰάδλήfαεήfαΧαγθfλΧΰαf
ηΧΩfαεήfέΩΨνfπάθθfβήfθΧπήΩιff
ЅηfοΧΨfγΩήfΩήΰΪΧδΰάβθήfηΧΩfγfλΧΪγοίήδαfηΧΩfαεήfέΩΨνϤfοΧΨfπάθθfΧδθοfΪγοfηΧΩfαεήfδΨίβήΩfΧηfέγοΰfΧηf
αεήfέΩΨνfαεγαfοΧΨfΩήλήάΫήfάδΰαήγέfΧηfγfπεΧθήfίΧδαειfЊήfπάθθfλγθλΨθγαήfαεήfγίΧΨδαfοΧΨfΪγοfΪήΩf
έγοfηΧΩfοΧΨΩfέΩΨνfϭαεήfЌέγάθοfλΧΰαμΰεγΩάδνfΩγαήЌϮfγδέfίΨθαάΪθοfάαfβοfαεήfδΨίβήΩfΧηfέγοΰfΧηfαεήf
έΩΨνfοΧΨfΩήλήάΫήιf

ġª­²°³¨�ňŃņ�ƃ�ţ³Ĭ¯�­³«²«�±³¯�§�®³¨©ļ²ª¯¶�ŠĬ´�²³�§�ƅĺļ¬§µš�«Ĭ´´®µ�³±�§�¬¯Ĭ©�

ϗΧΩfΰΧίήfέΩΨνΰϤfοΧΨfλγδfνήαfγfθΧδνμαήΩίfΰΨΪΪθοfϭγθΰΧfλγθθήέfγδfЌήραήδέήέfΰΨΪΪθοЌϮιfϢfθΧδνμαήΩίf
ΰΨΪΪθοfάΰfΨΪfαΧfγfϩϛμέγοfΰΨΪΪθοιf
ϼήηήΩfαΧfαεήfϝήέάλγθfϞήδήηάαΰfϟεγΩαfηΧΨδέfγαfαεήfηΩΧδαfΧηfαεάΰfІЇЈfηΧΩfοΧΨΩfλΧΰαμΰεγΩάδνfγίΧΨδαΰf
πεήδfοΧΨfνήαfγfθΧδνμαήΩίfΰΨΪΪθοfΧηfγfέΩΨνιf
ϳΧίήαάίήΰfαεήfλΧΰαfΧηfαεήfέΩΨνfάΰfθΧπήΩfαεγδfοΧΨΩfλΧΪγοίήδαιfЅδfαεήΰήfλγΰήΰϤfοΧΨfΪγοfαεήfθΧπήΩf
ΪΩάλήfηΧΩfαεήfέΩΨνfάδΰαήγέfΧηfαεήfλΧΪγοίήδαιff

ġª­²°³¨�ňŃň�ƃ�ţ³Ĭ�«²§µ�°¨�²¦ª�ķ¨°²°§®�¥³ģª¯§©ª�ġ²§©ª�Ĭ¨²°®�µ³Ĭ¯�²³²§®�¬¯Ĭ©�­³«²«�±³¯�
²¦ª�µª§¯�¯ª§­¦�яƂľņĺĺ�
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 呪 ਱ ㌮ 㤲 〰 ਨ Χ δ f 昃 덪 ਨ Χ 呪 ਨ ̮ ㄲ ‰ ⁔ 搊 ⠀ 昩 ⴱ ㌮ 呪 ਨ α ⥔ 樊 ⠃ 갩 呪 ㈠ 〠 呤 ਨ f ί ⤃ ꜃ 됀 昃 넩 呪 ਨ ή ⥔ 樊 ⠃ ꤩ 呪  f 㔵 ⸱ 㘠 ⴱ ‭ ㄳ ⸃ 㙪 ਨ λ ⥔ 樊 ⠃ 㜭 ㄳ ⸃ 갩 δ Χ f ί ⥔ 樊 ⠃ 뎮 Ω ⥔ 樊 ㄷ ⸵ ㈠ 〠 呤 પ 樊 㤮 ㈴ ‰ ⁔ ή ⥔ 樱 ㄲ ㈶ ㈠ 〠 呤 ਨ γ ⥔ 樊 ⠃ 넩 呪 ਨ ά ⥔ ⁔ 搊 ⠃ 넨 ά ⥔ 樊 ㄮ 㘠 〠 咪 γ ⥔ 樊 ⠃ ꤩ 吃 긩 呪 ਨ β 呔 樊 ⠃ 갩 ਨ α ⥔ 樊 ⠃ 갩 呪 ਨ θ ⤷ ਵ ㌮ ㈸ ‰ ⁔ 搊 뼩 呪 ਴ 㠮 㤶 ‰ ⁔ 搊 ⠀ ㈃ ꤩ 呪 ਨ ά ⥔ 樊 ⠃ 긩 呪 ਱ 㤮 〸 ‰ ′ Ω ά Ω γ γ 㤹 呤 ਨ f ά ⥔ 樊 ⠃ 뒱 ⥔ 檭 િ λ
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¶§řª�¶ª¬°­§®�¬ª­°«°³¨«�±³¯�µ³Ĭ¯«ª®±�
ϳΧίήαάίήΰfΪήΧΪθήfβήλΧίήfΨδγβθήfαΧfίγςήfεήγθαεfλγΩήfέήλάΰάΧδΰfηΧΩÐf δί ΰ ήΰfΪδήfαΧfΰ㘱⸲㠰〵㌠〠呤ήλάδαΰ

Ω2㘮㠸㈶㐠〠呤ਨά⥔搊뮨搊⠃뀩吀晤갨Ω2㘮〲㘴‰⁔搊⠃렩呤ਨθ⥔撴撮⠃긩呤뀨ή⥔撰⠃긩呤뤀晤꘨ά⥔搊뮨f撵̀딀댩㘸⸰㈶㐠〠呤ꭤ긨ή⥔f撱⠃갩呤땤긨ή⥔樊㈸㈶㐠〠呤઻γΩΧ η η ㄮ〲㘴‰⁔撮⠃긩⠀昨ά⥔撧η⠃ꜩ吸⸲〲㘴‰⁔搊⠀昩呪ਭ〮〴㜹㜳㘳㌠ⴷㄸ㈶㐠〠呤ਨα⥔樊㌮㌶〰㈶㐠〠呤ਨε⥔樊㘮〰〰㈶㐠〠呤깤«°⥔樊㤮㤶〰㔲㜠〠呤긨ή⥔樊〠呣ਨf⥔樊ⴰ⸰㐷㤷㌶㌳⁔掰⠃뜩ㄲ⸱㈮㤶〰㔳‰⁔搊⠃갩呪ਲ਼⸳㘰〲㘴‰⁔搊⠃넩呪ਲ਼⸳㘰〲㘴‰⁔撨⠃됩呪ਸ਼⸰〰〲㘴‰⁔撳⠃긃넩呪ਸ⸶㐰〵㈷‰⁔搊⠃갩呪ਲ਼⸳㘰〲㘴‰⁔搊⠃ꜩ呪ਸ਼⸰〰〲㘴‰⁔搊⠃됩呪ਸ਼⸰〰〲㘴‰⁔搊⠃뀩呪ਰ⁔挊㐮㘸〰㈶㐠〠呤ਨf⥔樊ⴰ⸰㐷㤷㌶㌳⁔挃묃댃꤀ήfήγθθδδήf fήfήfάΩ9⸳㤮㤶〰㔲㜠〠呤깤뒳ςfήΰ f§ήfδ뒳ςήfάΩ4樊㜮㌶〰㈶㐠〠呤੤묃ਨ±⥔樊ㄳ⸹㈰〷㤠〠呤ਨά⥔樊㌮㌶〰㈶㐠〠呤ꬨδ⥔樊㘮〰〰㈶㐠〠呤ਨή⤵਱㐮㐰〰㈶㐠〠呤ਨΰ⥔樊〠呣਴⸶㠰〲㘴‰⁔搊⠀昩呪ਭ〮〴㜹㜳㘳㌠呣λ뒳ςδfδάΩT挊ㄷ〱㤲㠰㔠〠咻깤뒳ςf§ίήΰ

ηηf fή f

ή fίΪθήΰf§ήfδήfέάδΩÐfΩ4樊㜮㌶〰㈶㐠〠呤ਨΩ4樊㜮㌶〰㈶㐠〠呤ਨΧ⥔樊㘮〰〰㈶㐠〠呤ਨί⥔樊〠呣ਲ਼⸳㘰〲㘴‰⁔挊⠀昩呪ਭ〮〴㜹㜳㘳㌠呣댨ΩÐ⥔樊〠呣ਨf⥔樊⵪਱㌮㤲〰㜹 관뀩呪਱㘮㈸〰㔳‰⁔搊⠃ꜩ呪ਸ਼⸰〰〲㘴‰⁔搃긃묃가θη

ήΩÐfλ됨θ⥔樊〠呣ਨf⥔樊ⴰ⸰㐷㤷㌶㌳⁔㤮ㄶ⸶㠰〷㤠〠呤덤뢮αΰΧfήΧδ

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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ЅηfοΧΨfεγΫήfγδο

https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf
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ġª­²°³¨�ĸŃĸĺ�ƃ�ţ³Ĭ�­§¨�¶§řª�«Ĭ©©ª«²°³¨«�§ě³Ĭ²�¯°©¦²«�§¨¬�¯ª«´³¨«°ě°®°²°ª«�

ϢΰfγfίήίβήΩfΧηfΧΨΩfΪθγδϤfοΧΨfεγΫήfαεήfΩάνεαfαΧfίγςήfΩήλΧίίήδέγαάΧδΰfγβΧΨαfαεήfΩάνεαΰfγδέf
ΩήΰΪΧδΰάβάθάαάήΰfάδλθΨέήέfάδfαεάΰfλεγΪαήΩιfϯθήγΰήfλγθθfϝήίβήΩfϳήΩΫάλήΰfπάαεfγδοfΰΨννήΰαάΧδΰιf

ġª­²°³¨�Ļ�т�ţ³Ĭ�¦§ģª�«³¶ª�¯ª«´³¨«°ě°®°²°ª«�§«�§�¶ª¶ěª¯�³±�³Ĭ¯�´®§¨�

ϥεάδνΰfοΧΨfδήήέfαΧfέΧfγΰfγfίήίβήΩfΧηfΧΨΩfΪθγδfγΩήfθάΰαήέfβήθΧπιfЅηfοΧΨfεγΫήfγδοfϰΨήΰαάΧδΰϤf
ΪθήγΰήfλγθθfϝήίβήΩfϳ

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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ф� ЅηfοΧΨfγΩήfΩήϰΨάΩήέfαΧfΪγοfαεήfήραΩγfγίΧΨδαfηΧΩfϯγΩαfϽfβήλγΨΰήfΧηfοΧΨΩfοήγΩθοfάδλΧίήϤfοΧΨf
ίΨΰαfλΧδαάδΨήfαΧfΪγοfαεήfήραΩγfγίΧΨδαfέάΩήλαθοfαΧfαεήfνΧΫήΩδίήδαfαΧfΩήίγάδfγfίήίβήΩfΧηf
ΧΨΩfΪθγδιf

Ŵ� ϊЧfАτЂfЙτφ϶fНϷϹМϷϋfАτЂυfϵОϐϋЮϸfϸ϶υφϷό϶fϐυ϶ϐϤfπήfδήήέfαΧfςδΧπfΰΧfπήfλγδfςήήΪfοΧΨΩf
ίήίβήΩΰεάΪfΩήλΧΩέfΨΪμαΧμέγαήfγδέfςδΧπfεΧπfαΧfλΧδαγλαfοΧΨιff

Ŵ� ϊЧfАτЂfЙτφ϶fτЂϹϸϷώ϶fτЧfАτЂυfϵОϐϋЮϸfϸ϶υφϷό϶fϐυ϶ϐϤfοΧΨfλγδδΧαfΩήίγάδfγfίήίβήΩfΧηfΧΨΩfΪθγδιff
Ŵ�
㜴㦧jਨ撲ή⥔檿ꨃ렀γfϸ϶υφϷ
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https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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https://www.medicare.gov/
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ġª­²°³¨�ņ�т�Ģ�©Ĭ°¬ª�²³�²¦ª�ě§«°­«�³±�­³ģª¯§©ª�¬ª­°«°³¨«�§¨¬�§´´ª§®«�

ġª­²°³¨�ņŃĸ�ƃ�Ģ«ř°¨©�±³¯�­³ģª¯§©ª�¬ª­°«°³¨«�§¨¬�¶§ř°¨©�§´´ª§®«тĿ¦ª�ě°©�´°­²Ĭ¯ª�

ϟΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδΰfγδέfγΪΪήγθΰfέήγθfπάαεfΪΩΧβθήίΰfΩήθγαήέfαΧfοΧΨΩfβήδήηάαΰfγδέfλΧΫήΩγνήfηΧΩf
ίήέάλγθfΰήΩΫάλήΰfγδέfΪΩήΰλΩάΪαάΧδfέΩΨνΰϤfάδλθΨέάδνfΪγοίήδαιfϥεάΰfάΰfαεήfΪΩΧλήΰΰfοΧΨfΨΰήfηΧΩf
άΰΰΨήΰfΰΨλεfγΰfπεήαεήΩfΰΧίήαεάδνfάΰfλΧΫήΩήέfΧΩfδΧαϤfγδέfαεήfπγοfάδfπεάλεfΰΧίήαεάδνfάΰfλΧΫήΩήέιf

Ģ«ř°¨©�±³¯�­³ģª¯§©ª�¬ª­°«°³¨«�´¯°³¯�²³�¯ª­ª°ģ°¨©�«ª¯ģ°­ª«�
ϢfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδfάΰfγfέήλάΰάΧδfπήfίγςήfγβΧΨαfοΧΨΩfβήδήηάαΰfγδέfλΧΫήΩγνήfΧΩfγβΧΨαfαεήfγίΧΨδαf
πήfπάθθfΪγοfηΧΩfοΧΨΩfίήέάλγθfΰήΩΫάλήΰfΧΩfέΩΨνΰιfϗΧΩfήργίΪθήϤfοΧΨΩfΪθγδfδήαπΧΩςfέΧλαΧΩfίγςήΰfγf
ϭηγΫΧΩγβθήϮfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδfηΧΩfοΧΨfπεήδήΫήΩfοΧΨfΩήλήάΫήfίήέάλγθfλγΩήfηΩΧίfεάίfΧΩfεήΩfΧΩfάηf
οΧΨΩfδήαπΧΩςfέΧλαΧΩfΩήηήΩΰfοΧΨfαΧfγfίήέάλγθfΰΪήλάγθάΰαιfΦΧΨfΧΩfοΧΨΩfέΧλαΧΩfλγδfγθΰΧfλΧδαγλαfΨΰf
γδέfγΰςfηΧΩfγfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδfάηfοΧΨΩfέΧλαΧΩfάΰfΨδΰΨΩήfπεήαεήΩfπήfπάθθfλΧΫήΩfγfΪγΩαάλΨθγΩf
ίήέάλγθfΰήΩΫάλήfΧΩfΩήηΨΰήΰfαΧfΪΩΧΫάέήfίήέάλγθfλγΩήfοΧΨfαεάδςfαεγαfοΧΨfδήήέιfЅδfΧαεήΩfπΧΩέΰϤfάηfοΧΨf
πγδαfαΧfςδΧπfάηfπήfπάθθfλΧΫήΩfγfίήέάλγθfΰήΩΫάλήfβήηΧΩήfοΧΨfΩήλήάΫήfάαϤfοΧΨfλγδfγΰςfΨΰfαΧfίγςήfγf
λΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδfηΧΩfοΧΨιfЅδfθάίάαήέfλάΩλΨίΰαγδλήΰfγfΩήϰΨήΰαfηΧΩfγfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδfπάθθfβήf
έάΰίάΰΰήέϤfπεάλεfίήγδΰfπήfπΧδξαfΩήΫάήπfαεήfΩήϰΨήΰαιfЕργίΪθήΰfΧηfπεήδfγfΩήϰΨήΰαfπάθθfβήf
έάΰίάΰΰήέfάδλθΨέήfάηfαεήfΩήϰΨήΰαfάΰfάδλΧίΪθήαήϤfάηfΰΧίήΧδήfίγςήΰfαεήfΩήϰΨήΰαfΧδfοΧΨΩfβήεγθηfβΨαf
άΰδξαfθήνγθθοfγΨαεΧΩάζήέfαΧfέΧfΰΧϤfΧΩfάηfοΧΨfγΰςfηΧΩfοΧΨΩfΩήϰΨήΰαfαΧfβήfπάαεέΩγπδιfЅηfπήfέάΰίάΰΰfγf
ΩήϰΨήΰαfηΧΩfγfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδϤfπήfπάθθfΰήδέfγfδΧαάλήfήρΪθγάδάδνfπεοfαεήfΩήϰΨήΰαfπγΰfέάΰίάΰΰήέf
γδέfεΧπfαΧfγΰςfηΧΩfγfΩήΫάήπfΧηfαεήfέάΰίάΰΰγθιff
ЊήfγΩήfίγςάδνfγfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδfηΧΩfοΧΨfπεήδήΫήΩfπήfέήλάέήfπεγαfάΰfλΧΫήΩήέfηΧΩfοΧΨfγδέf
εΧπfίΨλεfπήfΪγοιfЅδfΰΧίήfλγΰήΰϤfπήfίάνεαfέήλάέήfγfΰήΩΫάλήfΧΩfέΩΨνfάΰfδΧαfλΧΫήΩήέfΧΩfάΰfδΧf
θΧδνήΩfλΧΫήΩήέfβοfϝήέάλγΩήfηΧΩfοΧΨιfЅηfοΧΨfέάΰγνΩήήfπάαεfαεάΰfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδϤfοΧΨfλγδfίγςήf
γδfγΪΪήγθιf

Ň§ř°¨©�§¨�§´´ª§®�
ЅηfπήfίγςήfγfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδϤfπεήαεήΩfβήηΧΩήfΧΩfγηαήΩfγfΰήΩΫάλήfάΰfΩήλήάΫήέϤfγδέfοΧΨfγΩήfδΧαf
ΰγαάΰηάήέϤfοΧΨfλγδfЌγΪΪήγθЌfαεήfέήλάΰάΧδιfϢδfγΪΪήγθfάΰfγfηΧΩίγθfπγοfΧηfγΰςάδνfΨΰfαΧfΩήΫάήπfγδέf
λεγδνήfγfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδfπήfεγΫήfίγέήιfϨδέήΩfλήΩαγάδfλάΩλΨίΰαγδλήΰϤfπεάλεfπήfέάΰλΨΰΰfθγαήΩϤf
οΧΨfλγδfΩήϰΨήΰαfγδfήρΪήέάαήέfΧΩfЌηγΰαfγΪΪήγθЌfΧηfγfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδιfΦΧΨΩfγΪΪήγθfάΰfεγδέθήέfβοf
έάηηήΩήδαfΩήΫάήπήΩΰfαεγδfαεΧΰήfπεΧfίγέήfαεήfΧΩάνάδγθfέήλάΰάΧδιf
ЊεήδfοΧΨfγΪΪήγθfγfέήλάΰάΧδfηΧΩfαεήfηάΩΰαfαάίήϤfαεάΰfάΰfλγθθήέfγfϫήΫήθfϘfγΪΪήγθιfЅδfαεάΰfγΪΪήγθϤfπήf
ΩήΫάήπfαεήfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδfπήfίγέ쀀εᎳf๛㈲㠰〵㔶‰⁔搊⠃꜃ꬃ긩吵㘠〠呤ਨfΰ⥔樊㔠〠樊꣟㈹㖻㜮樊⠃ꨰ㜹‰ ⠃녔挊㐮㘸〰㈶㐮〰㔳‰⁔搊⠃봩呪ਸ਼⸰〰〲㘴‰⁔搊⠃긩吊⠃뜩呪ਨή⥔⠊⠀昹਩呪ਨλ⥔樊㄰⸀무⥔樊〶‰⁔搊⠀昃뼩呪ਹ⸱㈠〠呤ਊ⠃딩呪ਸ਼⸰〰〲㘴‰⁔搊⠃긩呪ਨΧδf̮〴㜹㜳㘳㌠呣ਨά⥔樊⠃묩樊ㄷ⸴‰⁔搊⠃㠰⸴‰⁔⥔樊⠃관昩呪ਭ㌶㎻⥔樊⠃ꜹ㜳㘳㌠呣ਨ̊㘰㠴㐳‰⁔搊⠃쀩呪ΰ⥔樴⠃딓댩呪ਊ⠃ꤩ呪਴⸰㠠〠呤ਨγ⥔樠ਨα呣਴呤ਨί⥔樊⠃긩呪λ⥔樊⠃꜃꼩呪ਨΪθ⥔樊⠃긩呪ਨα⥔樊⠠〠呤ਨέ㗁Ϊ⥔樊㈶⸴㤷㌶㌳⁔挊⠃갩呪fΩ⥔樊ㄸ⸲㐠〠呤ਨ‰⁔搊⠃ꬃ갩呪εή⥔樊ㄹ⸹㋀댩呪ਨθ⦬⥔樃α⥔樊㄰㐮㜶‰⁔搊⠃묩呪ਨή⥔樊ㄳ⸹㈠〃가ν呤ਨγ⥔樠꤀f㌸넀ΧΨΩ‰⁔搊⠀昃쀩呪ਲ਼㤮㈴ήλάΰάਨΪΪ̩呪ਲ਼ㄮ〸‰⁔搊⠄ԩ呪ਲ਼⸸㓀θΰία‰⁔fλλΰ ή ΰήf㠨Χ⥔樊㔮㤹㤹㠶㢬괃가̸겭άέϤfπεfίήγδΰfπά

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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ЅηfπήfέΧfδΧαfέάΰίάΰΰfοΧΨΩfλγΰήfβΨαfΰγοfδΧfαΧfγθθfΧΩfΪγΩαfΧηfοΧΨΩfϫήΫήθfϘfγΪΪήγθϤfοΧΨfλγδfνΧfΧδfαΧfγf
ϫήΫήθfϚfγΪΪήγθιfϥεήfϫήΫήθfϚfγΪΪήγθfάΰfλΧδέΨλαήέfβοfγδfάδέήΪήδέήδαfΩήΫάήπfΧΩνγδάζγαάΧδfαεγαfάΰf
δΧαfλΧδδήλαήέfαΧfΨΰιfϭϢΪΪήγθΰfηΧΩfίήέάλγθfΰήΩΫάλήΰfγδέfϯγΩαfϞfέΩΨνΰfπάθθfβήfγΨαΧίγαάλγθθοfΰήδαfαΧf
αεήfάδέήΪήδέήδαfΩήΫάήπfΧΩνγδάζγαάΧδfηΧΩfγfϫήΫήθfϚfγΪΪήγθfХfοΧΨfέΧfδΧαfδήήέfαΧfέΧfγδοαεάδνιfϗΧΩf
ϯγΩαfϽfέΩΨνfγΪΪήα

https://mysp-cloud.kp.org/personal/lianne_kang_kp_org/Documents/CUsers_v279520_MyDocsv3/_2023/_EOCs/1b_MAPD%20DPA%20Template%20w2023%20model%20chgs/www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.kp.org/
https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.kp.org/
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νΩΧΨΪΰfαεγαfπάθθfνάΫήfοΧΨfηΩήήfθήνγθfΰήΩΫάλήΰfάηfοΧΨfϰΨγθάηοιfЍΧπήΫήΩϤfοΧΨfγΩήfδΧαfΩήϰΨάΩήέfαΧf
εάΩήfγfθγποήΩfαΧfγΰςfηΧΩfγδοfςάδέfΧηfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδfΧΩfγΪΪήγθfγfέήλάΰάΧδιf

ġª­²°³¨�ņŃĽ�ƃ�ŕ¦°­¦�«ª­²°³¨�³±�²¦°«�­¦§´²ª¯�©°ģª«�²¦ª�¬ª²§°®«�±³¯�µ³Ĭ¯�«°²Ĭ§²°³¨Ű�

ϥεήΩήfγΩήfηΧΨΩfέάηηήΩήδαfΰάαΨγαάΧδΰfαεγαfάδΫΧθΫήfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδΰfγδέfγΪΪήγθΰιfϳάδλήfήγλεf
ΰάαΨγαάΧδfεγΰfέάηηήΩήδαfΩΨθήΰfγδέfέήγέθάδήΰϤfπήfνάΫήfαεήfέήαγάθΰfηΧΩfήγλεfΧδήfάδfγfΰήΪγΩγαήfΰήλαάΧδϧf

Ŵ� ψ϶όϹϷτϋfϡfάδfαεάΰfλεγΪαήΩϧfЌΦΧΨΩfίήέάλγθfλγΩήϧfЍΧπfαΧfγΰςfηΧΩfγfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδfΧΩfίγςήfγδf
γΪΪήγθιЌf

Ŵ� ψ϶όϹϷτϋfϓfάδfαεάΰfλεγΪαήΩϧfЌΦΧΨΩfϯγΩαfϽfΪΩήΰλΩάΪαάΧδfέΩΨνΰϧfЍΧπfαΧfγΰςfηΧΩfγfλΧΫήΩγνήf
έήλάΰάΧδfΧΩfίγςήfγδfγΪΪήγθιЌf

Ŵ� ψ϶όϹϷτϋfФfάδfαεάΰfλεγΪαήΩϧfЌЍΧπfαΧfγΰςfΨΰfαΧfλΧΫήΩfγfθΧδνήΩfάδΪγαάήδαfεΧΰΪάαγθfΰαγοfάηfοΧΨfαεάδςf
αεήfέΧλαΧΩfάΰfέάΰλεγΩνάδνfοΧΨfαΧΧfΰΧΧδιЌf

Ŵ� ψ϶όϹϷτϋfУfάδfαεάΰfλεγΪαήΩϧfЌЍΧπfαΧfγΰςfΨΰfαΧfςήήΪfλΧΫήΩάδνfλήΩαγάδfίήέάλγθfΰήΩΫάλήΰfάηfοΧΨf
αεάδςfοΧΨΩfλΧΫήΩγνήfάΰfήδέάδνfαΧΧfΰΧΧδЌfϭγΪΪθάήΰfΧδθοfαΧfαεήΰήfΰήΩΫάλήΰϧfεΧίήfεήγθαεfλγΩήϤf
ΰςάθθήέfδΨΩΰάδνfηγλάθάαοfλγΩήϤfγδέfϟΧίΪΩήεήδΰάΫήfϣΨαΪγαάήδαfϼήεγβάθάαγαάΧδfϗγλάθάαοfϭϟϣϼϗϮf
ΰήΩΫάλήΰϮιf

ЅηfοΧΨξΩήfδΧαfΰΨΩήfπεάλεfΰήλαάΧδfοΧΨfΰεΧΨθέfβήfΨΰάδνϤfΪθήγΰήfλγθθfϝήίβήΩfϳήΩΫάλήΰιfΦΧΨfλγδfγθΰΧf
νήαfεήθΪfΧΩfάδηΧΩίγαάΧδfηΩΧίfνΧΫήΩδίήδαfΧΩνγδάζγαάΧδΰfΰΨλεfγΰfοΧΨΩfϳЍЅϯιf

ġª­²°³¨�ň�т�ţ³Ĭ¯�¶ª¬°­§®�­§¯ªĳ�ĭ³İ�²³�§«ř�±³¯�§�­³ģª¯§©ª�¬ª­°«°³¨�³¯�
¶§řª�§¨�§´´ª§®�³±�§�­³ģª¯§©ª�¬ª­°«°³¨�

ġª­²°³¨�ňŃĸ�ƃ�Ŀ¦°«�«ª­²°³¨�²ª®®«�İ¦§²�²³�¬³�°±�µ³Ĭ�¦§ģª�´¯³ě®ª¶«�©ª²²°¨©�­³ģª¯§©ª�
±³¯�¶ª¬°­§®�­§¯ª�³¯�°±�µ³Ĭ�İ§¨²�Ĭ«�²³�´§µ�µ³Ĭ�ě§­ř�±³¯�³Ĭ¯�«¦§¯ª�³±�²¦ª�­³«²�³±�
µ³Ĭ¯�­§¯ª�

ϥεάΰfΰήλαάΧδfάΰfγβΧΨαfοΧΨΩfβήδήηάαΰfηΧΩfίήέάλγθfλγΩήfγδέfΰήΩΫάλήΰιfϥεήΰήfβήδήηάαΰfγΩήfέήΰλΩάβήέfάδf
αεήfϝήέάλγθfϞήδήηάαΰfϟεγΩαfηΧΨδέfγαfαεήfηΩΧδαfΧηfαεάΰfІЇЈιfϥΧfςήήΪfαεάδνΰfΰάίΪθήϤfπήfνήδήΩγθθοf
ΩήηήΩfαΧfЌίήέάλγθfλγΩήfλΧΫήΩγνήЌfΧΩfЌίήέάλγθfλγΩήϤЌfπεάλεfάδλθΨέήΰfίήέάλγθfάαήίΰfγδέfΰήΩΫάλήΰfγΰf
πήθθfγΰfϝήέάλγΩήfϯγΩαfϞfΪΩήΰλΩάΪαάΧδfέΩΨνΰιfЅδfΰΧίήfλγΰήΰϤfέάηηήΩήδαfΩΨθήΰfγΪΪθοfαΧfγfΩήϰΨήΰαfηΧΩfγf
ϝήέάλγΩήfϯγΩαfϞfΪΩήΰλΩάΪαάΧδfέΩΨνιfЅδfαεΧΰήfλγΰήΰϤfπήfπάθθfήρΪθγάδfεΧπfαεήfΩΨθήΰfηΧΩfϝήέάλγΩήf
ϯγΩαfϞfΪΩήΰλΩάΪαάΧδfέΩΨνΰfγΩήfέάηηήΩήδαfηΩΧίfαεήfΩΨθήΰfηΧΩfίήέάλγθfάαήίΰfγδέfΰήΩΫάλήΰιf
ϥεάΰfΰήλαάΧδfαήθθΰfοΧΨfπεγαfοΧΨfλγδfέΧfάηfοΧΨfγΩήfάδfγδοfΧηfαεήfηάΫήfηΧθθΧπάδνfΰάαΨγαάΧδΰϧf

Ŵ� ΦΧΨfγΩήfδΧαfνήααάδνfλήΩαγάδfίήέάλγθfλγΩήfοΧΨfπγδαϤfγδέfοΧΨfβήθάήΫήfαεγαfαεάΰfλγΩήfάΰfλΧΫήΩήέf
βοfΧΨΩfΪθγδιfЬϸКfЧτυfϐfότφ϶υϐЗ϶fώ϶όϷϸϷτϋ ̸⁔搊⠃낿ϴύ 呤ਨ¶⥔樊⠀ꜩ呪ਲ〮㈸〵㠱‰⁔搊搊⠃댃ꤩ呪ਨή⥔樊〠㞪Ꜹ昊㤮呪ਲ〮湪ਭ〮〴㜹㜳਱㐮㐠〠呤ਨλ⦸⥔樊⠀昃긩呪ਨρΪθ⥔樊⠃댩吴㠠〠呤ਨ㑔樊⠃ꨃ넩呪5㘠〠呤ਨγ⥔ª⥔樊〠吃꜃ꬃ글αfάδΪ͔樊⠃댩樊⠃呪ਨ̨λ⥔樊⠃댩呪ਨθ⥔樊⠀昃묩呪ਵ㔮㈠㌴⥔樊⠃긩呪ਨΩ⥔樊⠃昃묩呪ਵ㔮㈠〠㜶⸴㐠〠呤ਨδfЍ⥔樊㐸⸱㔱쀀Ψέά昃렀γϸͪਨέά⥔樊ꜰ⁔搊⠃넩呪ਨf̳呪ਨή⥔樊ㄹ⸰㠠〠吨λ⥔樊⠃댩咯⥔樊⠀昃넩吨θ⥔樊⠀昃묩吠〠呤ਨα⥔樊⠃갩呪ਨΩ⥔樊⠃⥔ª̱㤮㤲‰⁔굔搊⠃ꬃ갩呪ਨ㍔樊⠃뀩呪ਨλ⦸⥔樊⠀⥔樊㈵⸹㈠〠呤ਨή⥔樊⠃긩呪਱ㄱ⸴㠰ΧΨfηΩΩή̴㜮㈸‰⁔搊⠃렩呪ਨά⥔樊⠃긩呪ਨΫή⥔樊⠀昃넩呪ਨεγ⥔樊㐰⸹㈠〠呤ਨα⥔樊⠀昩呪ਭ〮〴㜹㜳㘳㌠吨ή⥔樊⠃괃봃뀩呪ਨfΰ⥔樊⠃갃긩呪ਨή昃묩呪ਵ㔮㈠〠㜶⸴㐠〠呤ਨ⸴㠨ΰ⥔樊⠃묩⥔樊⠃갃긩呪ਨή昃묩呪਀ή⠃렩呔樊⠃γ⥔㜶ά̸ㅪਨfЧ⥔樊쐃쬀Ψνΰਨ¶⥔樊⠀ꜩ呪ਲ〮㈸〵〠吀଀ή ⠃̊넩呪ਨά⤀fηλθαάΩεά δf⠀昃갩呪ਨδΫΧθ⥔樊⠃ꬰ⁔搊⠃렩呪ਨά㜰⥔樊ㄴ⸴‰⁔搊⠃긊⠀昃넩呪ਨεγ⥔樊㐰⸹㈠ケ⥔樊〱⥔樊⠃넩呪ਨ�관昃눃긩呪ਨά⥔樊⠃됃봃ਵ⸴‹ί⥔樊⠃긩呪੪ਨή⥔樊㘶⸲㐠〨γ⥔樊⠨θ⥔呪ਨ̊⠃樊⠃됶㚸⥔樊⠃댩呪ਨγ⥪ਨϸ⥔樊⠃樊⠀昩呪ਨЬ⥔樊㘹θ⥔ꠊ⠃렩呪ਨθ⥔樊⠀ΰ⥔樊㠩呪ਨθ⥔樊⠃樊⠃됃ꬃꜩ呪ਨγ⥔樊㤮㈴‰⁔搊⠃봃긩吠吀଩呪㄰⸶㜹㤷㐠〠呤ਨπ⥔樊⠀昃넩呪괊⠃렩呪ਨ�뀩呪㌶쀩呪ਲ਼㈮㜶‰₸⥔樊⠀昃긩呪ਨρΪθ⥔樊⠃댩吴㠠〠呤ਨ㑔樊⠃ꨃ넩呪5㚪呤ਨfά⥔樊⡔樊〮ਨΫή⥔樊⠀昩呪੪ਨέά昱㈠〠呤ਨή⥔権呪ਨ̃긩呪ਨέάΰ⥔樊⠃갃긩呪ਨή昃묩呪ਵ㔮㈠ㄵ⸱㈠〠呤ਨਨδα⥔樊⠀昃ꤩ呪ਨΨθ⸲㐠〠呤ਨϸ씩呪ਨϐЗ̄⬰⁔搊⠀昚⥦⥔橪ਰ⁔控㥪ਨή⥔樊⡤ਨϴύ 呤ਨÐϵ⥔樊〱⦴ο⥔樊㈶⻵⥦⥔橪ਰ⁔挰㋐О촀⁔摦⥔㊧昩吳글Ϥfπਰ⁔挰㈶㐠〠ΰ

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door


#�#��ĵģ°¬ª¨­ª�³±�¥³ģª¯§©ª�&���4�
�����'6	

	��� 1��
2.	�
���19�".	
�
��'���&�*���.	6��	����)%�5������5�%	�

��
Q��6��	���'������
�/�	���	%�/�	
'���5�%	�

�S

�
�

� ĸļƇƂƂļĻĻĸļƇĻĻĸ�ŠĿĿţ�Ƃĸĸšľ



1#� #�#��ĵģ°¬ª¨­ª�³±�¥³ģª¯§©ª�&���4�
�����'6	

	���
2.	�
���19�".	
�
��'���&�*���.	6��	����)%�5������5�%	�

�

Q��6��	���'������
�/�	���	%�/�	
'���5�%	�

�S
�

�

ř´Ń³¯©�

ЦМϷϸfЙ϶ϐϋϸfН϶fНϷООfЗϷφ϶fАτЂfϐϋfϐϋϸН϶υfНϷϹМϷϋfϒϖfόϐО϶ϋώϐυfώϐАϸfγηαήΩfπήfΩήλήάΫήfοΧΨΩfΩήϰΨήΰαf
ЧτυfϐfЙ϶ώϷόϐОfϷϹ϶Йfτυfϸ϶υφϷό϶ιfЅηfοΧΨΩfΩήϰΨήΰαfάΰfηΧΩfγfϝήέάλγΩήfϯγΩαfϞfΪΩήΰλΩάΪαάΧδfέΩΨνϤfπήfπάθθf
νάΫήfοΧΨfγδfγδΰπήΩfНϷϹМϷϋfФϴfМτЂυϸfγηαήΩfπήfΩήλήάΫήfοΧΨΩfΩήϰΨήΰαιf

Ŵ� ЍΧπήΫήΩϤfάηfοΧΨfγΰςfηΧΩfίΧΩήfαάίήϤfΧΩfάηfπήfδήήέfίΧΩήfάδηΧΩίγαάΧδfαεγαfίγοfβήδήηάαfοΧΨϤfН϶f
όϐϋfϹϐК϶fЂϵfϹτfϒϖfЙτυ϶fώϐАϸfάηfοΧΨΩfΩήϰΨήΰαfάΰfηΧΩfγfίήέάλγθfάαήίfΧΩfΰήΩΫάλήιfЅηfπήfαγςήfήραΩγf
έγοΰϤfπήfπάθθfαήθθfοΧΨfάδfπΩάαάδνιfЊήfλγδξαfαγςήfήραΩγfαάίήfαΧfίγςήfγfέήλάΰάΧδfάηfοΧΨΩfΩήϰΨήΰαf
άΰfηΧΩfγfϝήέάλγΩήfϯγΩαfϞfΪΩήΰλΩάΪαάΧδfέΩΨνιf

Ŵ� ЅηfοΧΨfβήθάήΫήfπήfΰεΧΨθέfδΧαfαγςήfήραΩγfέγοΰϤfοΧΨfλγδfηάθήfγfЌηγΰαfλΧίΪθγάδαιЌfЊήfπάθθfνάΫήf
οΧΨfγδfγδΰπήΩfαΧfοΧΨΩfλΧίΪθγάδαfγΰfΰΧΧδfγΰfπήfίγςήfαεήfέήλάΰάΧδιfϭϥεήfΪΩΧλήΰΰfηΧΩfίγςάδνfγf
λΧίΪθγάδαfάΰfέάηηήΩήδαfηΩΧίfαεήfΪΩΧλήΰΰfηΧΩfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδΰfγδέfγΪΪήγθΰιfϳήήfϳήλαάΧδfϘϛfΧηf
αεάΰfλεγΪαήΩfηΧΩfάδηΧΩίγαάΧδfΧδfλΧίΪθγάδαΰιϮff

ϗΧΩfηγΰαfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδΰfπήfΨΰήfγδfήρΪήέάαήέfαάίήfηΩγίήιf
ϢfηγΰαfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδfίήγδΰfπήfπάθθfγδΰπήΩfπάαεάδfЀϚfεΧΨΩΰfάηfοΧΨΩfΩήϰΨήΰαfάΰfηΧΩfγfίήέάλγθf
άαήίfΧΩfΰήΩΫάλήιfЅηfοΧΨΩfΩήϰΨήΰαfάΰfηΧΩfγfϝήέάλγΩήfϯγΩαfϞfΪΩήΰλΩάΪαάΧδfέΩΨνϤfπήfπάθθfγδΰπήΩfπάαεάδf
ϚϾfεΧΨΩΰιf

Ŵ� ЍΧπήΫήΩϤfάηfοΧΨfγΰςfηΧΩfίΧΩήfαάίήϤfΧΩfάηfπήfδήήέfίΧΩήfαεγαfίγοfβήδήηάαfοΧΨϤfН϶fόϐϋfϹϐК϶fЂϵf
ϹτfϒϖfЙτυ϶fώϐАϸιfЅηfπήfαγςήfήραΩγfέγοΰϤfπήfπάθθfαήθθfοΧΨfάδfπΩάαάδνιfЊήfλγδξαfαγςήfήραΩγfαάίήf
αΧfίγςήfγfέήλάΰάΧδfάηfοΧΨΩfΩήϰΨήΰαfάΰfηΧΩfγfϝήέάλγΩήfϯγΩαfϞfΪΩήΰλΩάΪαάΧδfέΩΨνιf

Ŵ� ЅηfοΧΨfβήθάήΫήfπήfΰεΧΨθέfδΧαfαγςήfήραΩγfέγοΰϤfοΧΨfλγδfηάθήfγfЌηγΰαfλΧίΪθγάδαιЌfϭϳήήfϳήλαί

δf ή

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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Ŵ� ϥεήfΩήϰΨάΩήίήδαΰfηΧΩfνήααάδνfγfЌηγΰαfγΪΪήγθЌfγΩήfαεήfΰγίήfγΰfαεΧΰήfηΧΩfνήααάδνfγfЌηγΰαfλΧΫήΩγνήf
έήλάΰάΧδЌfάδfϳήλαάΧδfϺιϚfΧηfαεάΰfλεγΪαήΩιff

ġ²ª´�Ļĳ�Ģ«ř�³Ĭ¯�´®§¨�±³¯�§¨�§´´ª§®�³¯�§�±§«²�§´´ª§®�
Ŵ� ЅηfοΧΨfγΩήfγΰςάδνfηΧΩfγfΰαγδέγΩέfγΪΪήγθϤfΰΨβίάαfοΧΨΩfΰαγδέγΩέfγΪΪήγθfάδfπΩάαάδνιfϟεγΪαήΩfϚfεγΰf

λΧδαγλαfάδηΧΩίγαάΧδιf
Ŵ� ЅηfοΧΨfγΩήfγΰςάδνfηΧΩfγfηγΰαfγΪΪήγθϤfίγςήfοΧΨΩfγΪΪήγθfάδfπΩάαάδνfΧΩfλγθθfΨΰιfϟεγΪαήΩfϚfεγΰf
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Џ϶ϐώОϷϋ϶ϸfЧτυfϐfщϸϹϐϋώϐυώfϐϵϵ϶ϐОщf

Ŵ� ϗΧΩfΰαγδέγΩέfγΪΪήγθΰϤfπήfίΨΰαfνάΫήfοΧΨfΧΨΩfγδΰπήΩfπάαεάδfϜϛfλγθήδέγΩfέγοΰfγηαήΩfπήfΩήλήάΫήf
οΧΨΩfγΪΪήγθιfЅηfοΧΨΩfΩήϰΨήΰαfάΰfηΧΩfγfϝήέάλγΩήfϯγΩαfϞfΪΩήΰλΩάΪαά

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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Ŵ� ЍΧπήΫήΩϤfάηfοΧΨΩfΩήϰΨήΰαfάΰfηΧΩfγfίήέάλγθfάαήίfΧΩfΰήΩΫάλήfγδέfαεήfάδέήΪήδέήδαfΩήΫάήπf
ΧΩνγδάζγαάΧδfδήήέΰfαΧfνγαεήΩfίΧΩήfάδηΧΩίγαάΧδfαεγαfίγοfβήδήηάαfοΧΨϤfάαfλγδfαγςήfΨΪfαΧf
ϘϾfίΧΩήfλγθήδέγΩfέγοΰιfϥεήfάδέήΪήδέήδαfΩήΫάήπfΧΩνγδάζγαάΧδfλγδξαfαγςήfήραΩγfαάίήfαΧfίγςήfγf
έήλάΰάΧδfάηfοΧΨΩfΩήϰΨήΰαfάΰfηΧΩfγfϝήέάλγΩήfϯγΩαfϞfΪΩήΰλΩάΪαάΧδfέΩΨνιf

ϊЧfАτЂfМϐώfϐfщϸϹϐϋώϐυώfϐϵϵ϶ϐОщfϐϹfШ϶φ϶ОfϒωfАτЂfНϷООfϐОϸτfМϐφ϶fϐfщϸϹϐϋώϐυώfϐϵϵ϶ϐОщfϐϹf
Ш϶φ϶Оfϴf
Ŵ� ϗΧΩfαεήfЌΰαγδέγΩέfγΪΪήγθϤЌfάηfοΧΨΩfΩήϰΨήΰαfάΰfηΧΩfγfίήέάλγθfάαήίfΧΩfΰήΩΫάλήϤfαεήfΩήΫάήπf

ΧΩνγδάζγαάΧδfίΨΰαfνάΫήfοΧΨfγδfγδΰπήΩfαΧfοΧΨΩfϫήΫήθfϚfγΪΪήγθfНϷϹМϷϋfϑϔfόϐО϶ϋώϐυfώϐАϸfΧηf
πεήδfάαfΩήλήάΫήΰfοΧΨΩfγΪΪήγθιfЅηfοΧΨΩfΩήϰΨήΰαfάΰfηΧΩfγfϝήέάλγΩήfϯγΩαfϞfΪΩήΰλΩάΪαάΧδfέΩΨνϤfαεήf
ΩήΫάήπfΧΩνγδάζγαάΧδfίΨΰαfνάΫήfοΧΨfγδfγδΰπήΩfαΧfοΧΨΩfϫήΫήθfϚfγΪΪήγθfНϷϹМϷϋfФfόϐО϶ϋώϐυfώϐАϸf
ΧηfπεήδfάαfΩήλήάΫήΰfοΧΨΩfγΪΪήγθιf

Ŵ� ЍΧπήΫήΩϤfάηfοΧΨΩfΩήϰΨήΰαfάΰfηΧΩfγfίήέάλγθfάαήίfΧΩfΰήΩΫάλήfγ搊⠃퀩呪ਵ⸹㤹㤷㌶‰⁔搊⠃쬩昃뜀ΧΩfγfίήέάλγθfάαή
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ġª­²°³¨�Ĺ�т�ţ³Ĭ¯�Į§¯²�Ō�´¯ª«­¯°´²°³¨�¬¯Ĭ©«ĳ�ĭ³İ�²³�§«ř�±³¯�§�
­³ģª¯§©ª�¬ª­°«°³¨�³¯�¶§řª�§¨�§´´ª§®�

ġª­²°³¨�ĹŃĸ�ƃ�Ŀ¦°«�«ª­²°³¨�²ª®®«�µ³Ĭ�İ¦§²�²³�¬³�°±�µ³Ĭ�¦§ģª�´¯³ě®ª¶«�©ª²²°¨©�§�
Į§¯²�Ō�¬¯Ĭ©�³¯�µ³Ĭ�İ§¨²�Ĭ«�²³�´§µ�µ³Ĭ�ě§­ř�±³¯�§�Į§¯²�Ō�¬¯Ĭ©�

ΦΧΨΩfβήδήηάαΰfάδλθΨέήfλΧΫήΩγνήfηΧΩfίγδοfΪΩήΰλΩάΪαάΧδfέΩΨνΰιfϥΧfβήfλΧΫήΩήέϤfαεήfέΩΨνfίΨΰαfβήf
ΨΰήέfηΧΩfγfίήέάλγθθοfγλλήΪαήέfάδέάλγαάΧδιfϭϳήήfϟεγΪαήΩfϺfηΧΩfίΧΩήfάδηΧΩίγαάΧδfγβΧΨαfγfίήέάλγθθοf
γλλήΪαήέfάδέάλγαάΧδιϮfϗΧΩfέήαγάθΰfγβΧΨαfϯγΩαfϽfέΩΨνΰϤfΩΨθήΰϤfΩήΰαΩάλαάΧδΰϤfγδέfλΧΰαΰϤfΪθήγΰήfΰήήf
ϟεγΪαήΩΰfϺfγδέfϲιfЦМϷϸfϸ϶όϹϷτϋfϷϸfϐϏτЂϹfАτЂυfЎϐυϹfЏfώυЂЗϸfτϋОАύfϥΧfςήήΪfαεάδνΰfΰάίΪθήϤfπήf
νήδήΩγθθοfΰγοfЌέΩΨνЌfάδfαεήfΩήΰαfΧηfαεάΰfΰήλαάΧδϤfάδΰαήγέfΧηfΩήΪήγαάδνfЌλΧΫήΩήέfΧΨαΪγαάήδαf
ΪΩήΰλΩάΪαάΧδfέΩΨνЌfΧΩfЌϯγΩαfϽfέΩΨνЌfήΫήΩοfαάίήιfЊήfγθΰΧfΨΰήfαεήfαήΩίfЌέΩΨνfθάΰαЌfάδΰαήγέfΧηfЌϫάΰαf
ΧηfϟΧΫήΩήέfϽΩΨνΰЌfΧΩfϴϔϴϑfЈτЙϵυ϶М϶ϋϸϷφ϶fСτυЙЂОϐυАιf

Ŵ� ЅηfοΧΨfέΧfδΧαfςδΧπfάηfγfέΩΨνfάΰfλΧΫήΩήέfΧΩfάηfοΧΨfίήήαfαεήfΩΨθήΰϤfοΧΨfλγδfγΰςfΨΰιfϳΧίήfέΩΨνΰf
ΩήϰΨάΩήfαεγαfοΧΨfνήαfγΪΪΩΧΫγθfηΩΧίfΨΰfβήηΧΩήfπήfπάθθfλΧΫήΩfάαιff

Ŵ� ЅηfοΧΨΩfΪεγΩίγλοfαήθθΰfοΧΨfαεγαfοΧΨΩfΪΩήΰλΩάΪαάΧδfλγδδΧαfβήfηάθθήέfγΰfπΩάααήδϤfαεήfΪεγΩίγλοf
πάθθfνάΫήfοΧΨfγfπΩάααήδfδΧαάλήfήρΪθγάδάδνfεΧπfαΧfλΧδαγλαfΨΰfαΧfγΰςfηΧΩfγfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδιff

Į§¯²�Ō�­³ģª¯§©ª�¬ª­°«°³¨«�§¨
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ġª­²°³¨�ĹŃĻ�ƃ�ŕ¦§²�°«�§¨�ªŖ­ª´²°³¨Ű�

Ш϶ЗϐОf
Ц϶υЙϸf

ϢΰςάδνfηΧΩfλΧΫήΩγνήfΧηfγfέΩΨνfαεγαfάΰfδΧαfΧδfαεήfϽΩΨνfϫάΰαfάΰfΰΧίήαάίήΰfλγθθήέfγΰςάδνf
ηΧΩfγfщЧτυЙЂОϐυАf϶Жό϶ϵϹϷτϋύщf
ϢΰςάδνfηΧΩfΩήίΧΫγθfΧηfγfΩήΰαΩάλαάΧδfΧδfλΧΫήΩγνήfηΧΩfγfέΩΨνfάΰfΰΧίήαάίήΰfλγθθήέfγΰςάδνf
ηΧΩfγfщЧτυЙЂОϐυАf϶Жό϶ϵϹϷτϋύщf
ϢΰςάδνfαΧfΪγοfγfθΧπήΩfΪΩάλήfηΧΩfγfλΧΫήΩήέfδΧδΪΩήηήΩΩήέfέΩΨνfάΰfΰΧίήαάίήΰfλγθθήέf
γΰςάδνfηΧΩfγfщϹϷ϶υϷϋЗf϶Жό϶ϵϹϷτϋύщf

ЅηfγfέΩΨνfάΰfδΧαfλΧΫήΩήέfάδfαεήfπγοfοΧΨfπΧΨθέfθάςήfάαfαΧfβήfλΧΫήΩήέϤfοΧΨfλγδfγΰςfΨΰfαΧfίγςήfγδf
щ϶Жό϶ϵϹϷτϋύщfϢδfήρλήΪαάΧδfάΰfγfαοΪήfΧηfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδιf
ϗΧΩfΨΰfαΧfλΧδΰάέήΩfοΧΨΩfήρλήΪαάΧδfΩήϰΨήΰαϤfοΧΨΩfέΧλαΧΩfΧΩfΧαεήΩfΪΩήΰλΩάβήΩfπάθθfδήήέfαΧfήρΪθγάδfαεήf
ίήέάλγθfΩήγΰΧδΰfπεοfοΧΨfδήήέfαεήfήρλήΪαάΧδfγΪΪΩΧΫήέιfЍήΩήfγΩήfαεΩήήfήργίΪθήΰfΧηfήρλήΪαάΧδΰf
αεγαfοΧΨfΧΩfοΧΨΩfέΧλαΧΩfΧΩfΧαεήΩfΪΩήΰλΩάβήΩfλγδfγΰςfΨΰfαΧfίγςήϧf
Ϙι� Јτφ϶υϷϋЗfϐfЎϐυϹfЏfώυЂЗfЧτυfАτЂfϹМϐϹfϷϸfϋτϹfτϋfτЂυfЏυЂЗfШϷϸϹύfЅηfπήfγνΩήήfαΧfλΧΫήΩfγfέΩΨνf

δΧαfΧδfαεήfϽΩΨνfϫάΰαϤfοΧΨfπάθθfδήήέfαΧfΪγοfαεήfλΧΰαμΰεγΩάδνfγίΧΨδαfαεγαfγΪΪθάήΰfαΧfέΩΨνΰfάδf
ϥάήΩfϾfηΧΩfδΧδΪΩήηήΩΩήέfβΩγδέμδγίήfέΩΨνΰfΧΩfϥάήΩfϚfηΧΩfνήδήΩάλfέΩΨνΰιfΦΧΨfλγδδΧαfγΰςfηΧΩfγδf
ήρλήΪαάΧδfαΧfαεήfλΧΰαμΰεγΩάδνfγίΧΨδαfπήfΩήϰΨάΩήfοΧΨfαΧfΪγοfηΧΩfαεήfέΩΨνιf

Ϛι� г϶ЙτφϷϋЗfϐfυ϶ϸϹυϷόϹϷτϋfЧτυfϐfότφ϶υ϶ώfώυЂЗύfϟεγΪαήΩfϺfέήΰλΩάβήΰfαεήfήραΩγfΩΨθήΰfΧΩf
ΩήΰαΩάλαάΧδΰfαεγαfγΪΪθοfαΧfλήΩαγάδfέΩΨνΰfΧδfΧΨΩfϽΩΨνfϫάΰαιfЅηfπήfγνΩήήfαΧfίγςήfγδfήρλήΪαάΧδf
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https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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ΦΧΨΩfέΧλαΧΩfΧΩfΧαεήΩfΪΩήΰλΩάβήΩfίΨΰαfνάΫήfΨΰfγfΰαγαήίήδαfαεγαfήρΪθγάδΰfαεήfίήέάλγθfΩήγΰΧδΰfηΧΩf
ΩήϰΨήΰαάδνfγδfήρλήΪαάΧδιfϗΧΩfγfηγΰαήΩfέήλάΰάΧδϤfάδλθΨέήfαεάΰfίήέάλγθfάδηΧΩίγαάΧδfηΩΧίfοΧΨΩfέΧλαΧΩf
ΧΩfΧαεήΩfΪΩήΰλΩάβήΩfπεήδfοΧΨfγΰςfηΧΩfαεήfήρλήΪαάΧδιf
ϥοΪάλγθθοϤfΧΨΩfϽΩΨνfϫάΰαfάδλθΨέήΰfίΧΩήfαεγδfΧδήfέΩΨνfηΧΩfαΩήγαάδνfγfΪγΩαάλΨθγΩfλΧδέάαάΧδιfϥεήΰήf
έάηηήΩήδαfΪΧΰΰάβάθάαάήΰfγΩήfλγθθήέfщϐОϹ϶υϋϐϹϷφ϶щfέΩΨνΰιfЅηfγδfγθαήΩδγαάΫήfέΩΨνfπΧΨθέfβήfВΨΰαfγΰf
ήηηήλαάΫήfγΰfαεήfέΩΨνfοΧΨfγΩήfΩήϰΨήΰαάδνfγδέfπΧΨθέfδΧαfλγΨΰήfίΧΩήfΰάέήfήηηήλαΰfΧΩfΧαεήΩfεήγθαεf
ΪΩΧβθήίΰϤfπήfπάθθfνήδήΩγθθοfδΧαfγΪΪΩΧΫήfοΧΨΩfΩήϰΨήΰαfηΧΩfγδfήρλήΪαάΧδιfЅηfοΧΨfγΰςfΨΰfηΧΩfγfαάήΩάδνf
ήρλήΪαάΧδϤfπήfπάθθfνήδήΩγθθοfδΧαfγΪΪΩΧΫήfοΧΨΩfΩήϰΨήΰαfηΧΩfγδfήρλήΪαάΧδfΨδθήΰΰfγθθfαεήfγθαήΩδγαάΫήf
έΩΨνΰfάδfαεήfθΧπήΩfλΧΰαμΰεγΩάδνfαάήΩϭΰϮfπΧδξαfπΧΩςfγΰfπήθθfηΧΩfοΧΨfΧΩfγΩήfθάςήθοfαΧfλγΨΰήfγδf
γέΫήΩΰήfΩήγλαάΧδfΧΩfΧαεήΩfεγΩίι
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ф� ЕρΪθγάδΰfαεγαfπήfπάθθfΨΰήfαεήfΰαγδέγΩέfέήγέθάδήΰιf
ф� ЕρΪθγάδΰfάηfοΧΨΩfέΧλαΧΩfΧΩfΧαεήΩfΪΩήΰλΩάβήΩfγΰςΰfηΧΩfαεήfηγΰαfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδϤfπήfπάθθf

γΨαΧίγαάλγθθοfνάΫήfοΧΨfγfηγΰαfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδιf
ф� ϥήθθΰfοΧΨfεΧπfοΧΨfλγδfηάθήfγfЌηγΰαfλΧίΪθγάδαЌfγβΧΨαfΧΨΩfέήλάΰάΧδfαΧfνάΫήfοΧΨfγfΰαγδέγΩέf

λΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδfάδΰαήγέfΧηfαεήfηγΰαfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδfοΧΨfΩήϰΨήΰαήέιfЊήfπάθθfγδΰπήΩf
οΧΨΩfλΧίΪθγάδαfНϷϹМϷϋfϴϖfМτЂυϸfΧηfΩήλήάΪαιf

ġ²ª´�Ļĳ�ńªŅĬª«²�§�о«²§¨¬§¯¬�­³ģª¯§©ª�¬ª­°«°³¨о�³¯�§�о±§«²�­³ģª¯§©ª�¬ª­°«°³¨Ńо�
ϳαγΩαfβοfλγθθάδνϤfπΩάαάδνϤfΧΩfηγράδνfΧΨΩfΪθγδfαΧfίγςήfοΧΨΩfΩήϰΨήΰαfηΧΩfΨΰfαΧfγΨαεΧΩάζήfΧΩfΪΩΧΫάέήf
λΧΫήΩγνήfηΧΩfαεήfίήέάλγθfλγΩήfοΧΨfπγδαιfΦΧΨfλγδfγθΰΧfγλλήΰΰfαεήfλΧΫήΩγνήfέήλάΰάΧδfΪΩΧλήΰΰf
αεΩΧΨνεfΧΨΩfπήβΰάαήιfЊήfίΨΰαfγλλήΪαfγδοfπΩάααήδfΩήϰΨήΰαϤfάδλθΨέάδνfγfΩήϰΨήΰαfΰΨβίάααήέfΧδfαεήf
ϟϝϳfϝΧέήθfϟΧΫήΩγνήfϽήαήΩίάδγαάΧδfϼήϰΨήΰαfϗΧΩίϤfπεάλεfάΰfγΫγάθγβθήfΧδfΧΨΩfπήβΰάαήιf
ϟεγΪὰ Ὼ

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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Џ϶ϐώОϷϋ϶ϸfЧτυfщЧϐϸϹfϐϵϵ϶ϐОщf
Ŵ� ЅηfοΧΨΩfεήγθαεfΩήϰΨάΩήΰfάαϤfγΰςfαεήfάδέήΪήδέήδαfΩήΫάήπfΧΩνγδάζγαάΧδfηΧΩfγfЌηγΰαfγΪΪήγθιЌf
Ŵ� ЅηfαεήfΧΩνγδάζγαάΧδfγνΩήήΰfαΧfνάΫήfοΧΨfγfηγΰαfγΪΪήγθϤfαεήfΧΩνγδάζγαάΧδfίΨΰαfνάΫήfοΧΨfγδfγδΰπήΩf

αΧfοΧΨΩfϫήΫήθfϚfγΪΪήγθfНϷϹМϷϋfФϴfМτЂυϸfγηαήΩfάαfΩήλήάΫήΰfοΧΨΩfγΪΪήγθfΩήϰΨήΰαιf

Џ϶ϐώОϷϋ϶ϸfЧτυfщϸϹϐϋώϐυώfϐϵϵ϶ϐОщf
Ŵ� ϗΧΩfΰαγδέγΩέfγΪΪήγθΰϤfαεήfΩήΫάήπfΧΩνγδάζγαάΧδfίΨΰαfνάΫήfοΧΨfγδfγδΰπήΩfαΧfοΧΨΩfϫήΫήθfϚf

γΪΪήγθfНϷϹМϷϋfФfόϐО϶ϋώϐυfώϐАϸfγηαήΩfάαfΩήλήάΫήΰfοΧΨΩfγΪΪήγθfάηfάαfάΰfηΧΩfγfέΩΨνfοΧΨfεγΫήfδΧαf
οήαfΩήλήάΫήέιfЅηfοΧΨfγΩήfΩήϰΨήΰαάδνfαεγαfπήfΪγοfοΧΨfβγλςfηΧΩfγfέΩΨνfοΧΨfεγΫήfγθΩήγέοfβΧΨνεαϤf
αεήfΩήΫάήπfΧΩνγδάζγαάΧδfίΨΰαfνάΫήfοΧΨfγδfγδΰπήΩfαΧfοΧΨΩfϫήΫήθfϚfγΪΪήγθfНϷϹМϷϋfϒϖfόϐО϶ϋώϐυf
ώϐАϸfγηαήΩfάαfΩήλήάΫήΰfοΧΨΩfΩήϰΨήΰαιf

ġ²ª´�Ľĳ�Ŀ¦ª�°¨¬ª´ª¨¬ª¨²�¯ªģ°ªİ�³¯©§¨°Ƅ§²°³¨�©°ģª«�µ³Ĭ�²¦ª°¯�§¨«İª¯Ń�
СτυfщЧϐϸϹfϐϵϵ϶ϐОϸщЋf
Ŵ� ϊЧfϹМ϶fϷϋώ϶ϵ϶ϋώ϶ϋϹfυ϶φϷ϶НfτυЗϐϋϷчϐϹϷτϋfϸϐАϸfА϶ϸfϹτfϵϐυϹfτυfϐООfτЧfНМϐϹfАτЂfυ϶ИЂ϶ϸϹ϶ώΫάήϰ끦АϹ

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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Ŵ� й϶϶ϵfАτЂυfότϵАfΧηfαεήfδΧαάλήfεγδέοfΰΧfοΧΨfπάθθfεγΫήfαεήfάδηΧΩίγαάΧδfγβΧΨαfίγςάδνfγδf
γΪΪήγθfϭΧΩfΩήΪΧΩαάδνfγfλΧδλήΩδfγβΧΨαfϰΨγθάαοfΧηfλγΩήϮfάηfοΧΨfδήήέfάαιf
ф� ЅηfοΧΨfΰάνδfαεήfδΧαάλήfίΧΩήfαεγδfαπΧfέγοΰfβήηΧΩήfοΧΨΩfέάΰλεγΩνήfέγαήϤfοΧΨfπάθθfνήαf

γδΧαεήΩfλΧΪοfβήηΧΩήfοΧΨfγΩήfΰλεήέΨθήέfαΧfβα

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices


http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices
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Ŵ� ЅηfαεήfΩήΫάήπfΧΩνγδάζγαάΧδfΰγοΰfδΧfαΧfοΧΨΩfγΪΪήγθfγδέfοΧΨfέήλάέήfαΧfΰαγοfάδfαεήfεΧΰΪάαγθϤfαεήδf
АτЂfЙϐАfМϐφ϶fϹτfϵϐАfϹМ϶fЧЂООfότϸϹfτЧfМτϸϵϷϹϐОfόϐυ϶fοΧΨfΩήλήάΫήfγηαήΩfδΧΧδfΧδfαεήfέγοfγηαήΩf
αεήfнΨγθάαοfЅίΪΩΧΫήίήδαfϣΩνγδάζγαάΧδfνάΫήΰfοΧΨfάαΰfγδΰπήΩfαΧfοΧΨΩfγΪΪήγθιf

ġ²ª´�ņĳ�ķ±�²¦ª�§¨«İª¯�²³�µ³Ĭ¯�ıªģª®�ĸ�§´´ª§®�°«�¨³ľ�µ³Ĭ�¬ª­°¬ª�°±�µ³Ĭ�İ§¨²�²³�¶§řª�
§¨³²¦ª¯�§´´ª§®Ń�
ЅηfαεήfнΨγθάαοfЅίΪΩΧΫήίήδαfϣΩνγδάζγαάΧδfεγΰfΰγάέfϋτfαΧfοΧΨΩfγΪΪήγθϤfγδέfοΧΨfΰαγοfάδfαεήfεΧΰΪάαγθf
γηαήΩfοΧΨΩfΪθγδδήέfέάΰλεγΩνήfέγαήϤfαεήδfοΧΨfλγδfίγςήfγδΧαεήΩfγΪΪήγθιfϝγςάδνfγδΧαεήΩfγΪΪήγθf
ίήγδΰfοΧΨfγΩήfνΧάδνfΧδfαΧfЌϫήΫήθfϚЌfΧηfαεήfγΪΪήγθΰfΪΩΧλήΰΰιf

ġª­²°³¨�ƂŃĽ�ƃ�ġ²ª´ļěµļ«²ª´ĳ�ĭ³İ�²³�¶§řª�§�ıªģª®�Ļ�§´´ª§®�²³�­¦§¨©ª�µ³Ĭ¯�¦³«´°²§®�
¬°«­¦§¯©ª�¬§²ª�

ϽΨΩάδνfγfϫήΫήθfϚfγΪΪήγθϤfοΧΨfγΰςfαεήfнΨγθάαοfЅίΪΩΧΫήίήδαfϣΩνγδάζγαάΧδfαΧfαγςήfγδΧαεήΩfθΧΧςfγαf
αεήάΩfέήλάΰάΧδfΧδfοΧΨΩfηάΩΰαfγΪΪήγθιfЅηfαεήfнΨγθάαοfЅίΪΩΧΫήίήδαfϣΩνγδάζγαάΧδfαΨΩδΰfέΧπδfοΧΨΩf
ϫήΫήθfϚfγΪΪήγθϤfοΧΨfίγοfεγΫήfαΧfΪγοfαεήfηΨθθfλΧΰαfηΧΩfοΧΨΩfΰαγοfγηαήΩfοΧΨΩfΪθγδδήέfέάΰλεγΩνήfέγαήιf

ġ²ª´�ĸĳ�¥³¨²§­²�²¦ª�ŚĬ§®°²µ�ķ¶´¯³ģª¶ª¨²�Ķ¯©§¨°Ƅ§²°³¨�§©§°¨�§¨¬�§«ř�±³¯�§¨³²¦ª¯�
¯ªģ°ªİŃ�
ЃτЂfЙЂϸϹfϐϸКfЧτυfϹМϷϸfυ϶φϷ϶НfНϷϹМϷϋfϓϔfόϐО϶ϋώϐυfώϐАϸfγηαήΩfαεήfέγοfαεήfнΨγθάαοfЅίΪΩΧΫήίήδαf
ϣΩνγδάζγαάΧδfΰγάέfϋτfαΧfοΧΨΩfϫήΫήθfϘfγΪΪήγθιfΦΧΨfλγδfγΰςfηΧΩfαεάΰfΩήΫάήπfΧδθοfάηfοΧΨfΰαγοfάδfαεήf
εΧΰΪάαγθfγηαήΩfαεήfέγαήfαεγαfοΧΨΩfλΧΫήΩγνήfηΧΩfαεήfλγΩήfήδέήέιf

ġ²ª´�Ļĳ�Ŀ¦ª�ŚĬ§®°²µ�ķ¶´¯³ģª¶ª¨²�Ķ¯©§¨°Ƅ§²°³¨�¬³ª«�§�«ª­³¨¬�¯ªģ°ªİ�³±�µ³Ĭ¯�
«°²Ĭ§²°³¨Ń�
ϼήΫάήπήΩΰfγαfαεήfнΨγθάαοfЅίΪΩΧΫήίήδαfϣΩνγδάζγαάΧδfπάθθfαγςήfγδΧαεήΩfλγΩήηΨθfθΧΧςfγαfγθθfΧηfαεήf
άδηΧΩίγαάΧδfΩήθγαήέfαΧfοΧΨΩfγΪΪήγθιf

ġ²ª´�Ľĳ�ŕ°²¦°¨�ĸņ�­§®ª¨¬§¯�¬§µ«�³±�¯ª­ª°´²�³±�µ³Ĭ¯�¯ªŅĬ

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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ġ²ª´�ņĳ�ķ±�²¦ª�§¨«İª¯�°«�¨³ľ�µ³Ĭ�İ°®®�¨ªª¬�²³�¬ª­°¬ª�İ¦ª²¦ª¯�µ³Ĭ�İ§¨²�²³�²§řª�µ³Ĭ¯�
§´´ª§®�±Ĭ¯²¦ª¯�ěµ�©³°¨©�³¨�²³�ıªģª®�ĽŃ�
Ŵ� ϥεήΩήfγΩήfαε�
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� ĸļƇƂƂļĻĻĸļƇĻĻĸ�ŠĿĿţ�Ƃĸĸšľ�Ƃ�¬§µ«�§�İªªřľ�Ƈ�§Ń¶Ń�²³�Ƈ�´Ń¶Ń�

ġ²ª´�Ľĳ�ŕ°²¦°¨�³¨ª�±Ĭ®®�¬§µ�§±²ª¯�²¦ªµ�¦§ģª�§®®�²¦ª�°¨±³¯¶§²°³¨�²¦ªµ�¨ªª¬ľ�²¦ª�¯ªģ°ªİª¯«�
İ°®®�²ª®®�µ³Ĭ�²¦ª°¯�¬ª­°«°³¨Ń�

жМϐϹfМϐϵϵ϶ϋϸfϷЧfϹМ϶fυ϶φϷ϶Н϶υϸfϸϐАfА϶ϸьf
Ŵ� ЅηfαεήfΩήΫάήπήΩΰfΰγοfοήΰfαΧfοΧΨΩfγΪΪήγθϤfαεήδfπήfίΨΰαfςήήΪfΪΩΧΫάέάδνfοΧΨΩfλΧΫήΩήέfΰήΩΫάλήΰf

ЧτυfϐϸfОτϋЗfϐϸfϷϹfϷϸfЙ϶ώϷόϐООАfϋ϶ό϶ϸϸϐυАύf
Ŵ� ΦΧΨfπάθθfεγΫήfαΧfςήήΪfΪγοάδνfοΧΨΩfΰεγΩήfΧηfαεήfλΧΰαΰfϭΰΨλεfγΰfέήέΨλαάβθήΰfΧΩfλΧΪγοίήδαΰfάηf

αεήΰήfγΪΪθοϮιfϥεήΩήfίγοfβήfθάίάαγαάΧδΰfΧδfοΧΨΩfλΧΫήΩήέfΰήΩΫάλήΰιf
жМϐϹfМϐϵϵ϶ϋϸfϷЧfϹМ϶fυ϶φϷ϶Н϶υϸfϸϐАfϋτьf
Ŵ� ЅηfαεήfΩήΫάήπήΩΰfΰγοfϋτϤfαεήδfАτЂυfότφ϶υϐЗ϶fНϷООf϶ϋώfΧδfαεήfέγαήfπήfεγΫήfαΧθέfοΧΨιf
Ŵ� ЅηfοΧΨfέήλάέήfαΧfςήήΪfνήααάδνfαεήfεΧίήfεήγθαεfλγΩήϤfΧΩfΰςάθθήέfδΨΩΰάδνfηγλάθάαοfλγΩήϤfΧΩf

ϟΧίΪΩήεήδΰάΫήfϣΨαΪγαάήδαfϼήεγβάθάαγαάΧδfϗγλάθάαοfϭϟϣϼϗϮfΰήΩΫάλήΰfγηαήΩfαεάΰfέγαήfπεήδfοΧΨΩf
λΧΫήΩγνήfήδέΰϤfϹМ϶ϋfАτЂfНϷООfМϐφ϶fϹτfϵϐАfϹМ϶fЧЂООfότϸϹfτЧfϹМϷϸfόϐυ϶fАτЂυϸ϶ОЧύf
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Ŵ� ΦΧΨfίΨΰαfλΧδαάδΨήfαΧfΪγοfοΧΨΩfΰεγΩήfΧηfαεήfλΧΰαΰfγδέfαεήΩήfίγοfβήfλΧΫήΩγνήfθάίάαγαάΧδΰfαεγαf
γΪΪθοιf

жМϐϹfМϐϵϵ϶ϋϸ

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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ġ²ª´�Ľĳ�ķ±�²¦ª�°¨¬ª´ª¨¬ª¨²�¯ªģ°ªİ�³¯©§¨°Ƅ§²°³¨�«§µ«�¨³�²³�µ³Ĭ¯�§´´ª§®ľ�µ³Ĭ�­¦³³«ª�
İ¦ª²¦ª¯�µ³Ĭ�İ§¨²�²³�²§řª�µ³Ĭ¯�§´´ª§®�±Ĭ¯²¦ª¯Ń�
Ŵ� ϥεήΩήfγΩήfαεΩήήfγέέάαάΧδγθfθήΫήθΰfΧηfγΪΪήγθfγηαήΩfϫήΫήθfϚϤfηΧΩfγfαΧαγθfΧηfηάΫήfθήΫήθΰfΧηfγΪΪήγθιfЅηf

οΧΨfπγδαfαΧfνΧfΧδfαΧfγfϫήΫήθfϜfγΪΪήγθϤfαεήfέήαγάθΰfΧδfεΧπfαΧfέΧfαεάΰfγΩήfάδfαεήfπΩάααήδfδΧαάλήf
οΧΨfνήαfγηαήΩfοΧΨΩfϫήΫήθfϚfγΪΪήγθfέήλάΰάΧδιf

Ŵ� Ϣfϫfα

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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αΧfοΧΨfάδfπΩάαάδνιfЊήfπάθθfγθΰΧfΩήΰΪΧδέfάδfπΩάαάδνfπεήδfοΧΨfίγςήfγfλΧίΪθγάδαfβοfΪεΧδήfάηf
οΧΨfΩήϰΨήΰαfγfπΩάααήδfΩήΰΪΧδΰήfΧΩfοΧΨΩfλΧίΪθγάδαfάΰfΩήθγαήέfαΧfϰΨγθάαοfΧηfλγΩήιf

Ŵ� ϊЧfАτЂfМϐφ϶fϐfότЙϵОϐϷϋϹωfН϶fНϷООfϹυАfϹτfυ϶ϸτОφ϶fА

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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ġª­²°³¨�ĸĺŃň�ƃ�ţ³Ĭ�­§¨�§®«³�²ª®®�Ňª¬°­§¯ª�§ě³Ĭ²�µ³Ĭ¯�­³¶´®§°¨²�

ΦΧΨfλγδfΰΨβίάαfγfλΧίΪθγάδαfγβΧΨαfΧΨΩfΪθγδfέάΩήλαθοfαΧfϝήέάλγΩήιfϥΧfΰΨβίάαfγfλΧίΪθγάδαfαΧf
ϝήέάλγΩήϤfνΧfαΧfНННύЙ϶ώϷόϐυ϶ύЗτφЛЫ϶ώϷόϐυ϶ЈτЙϵОϐϷϋϹСτυЙЛМτЙ϶ύϐϸϵЖύfΦΧΨfίγοfγθΰΧf/έ⩥ဨ�⥔樊ⴰ㦧fΰϵ

https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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ġª­²°³¨�ň�т�ŕª�¶Ĭ«²�ª¨¬�µ³Ĭ¯�¶ª¶ěª¯«¦°´�°¨�³Ĭ¯�´®§¨�°¨�­ª¯²§°¨�
«°²Ĭ§²°³¨«�

ġª­²°³¨�ňŃĸ�ƃ�ŕ¦ª¨�¶Ĭ«²�İª�ª¨¬�µ³Ĭ¯�¶ª¶ěª¯«¦°´�°¨�³Ĭ¯�´®§¨Ű�

ŕª�¶Ĭ«²�ª¨¬�µ³Ĭ¯�¶ª¶ěª¯«¦°´�°¨�³Ĭ¯�´®§¨�°±�§¨µ�³±�²¦ª�±³®®³İ°¨©�¦§´´ª¨ĳ�
Ŵ� ЅηfοΧΨfδΧfθΧδνήΩfεγΫήfϝήέάλγΩήfϯγΩαfϢfγδέfϯγΩαfϞιf
Ŵ� ЅηfοΧΨfίΧΫήfΧΨαfΧηfΧΨΩfΰήΩΫάλήfγΩήγιf
Ŵ� ЅηfοΧΨfγΩήfγπγοfηΩΧίfΧΨΩfΰήΩΫάλήfγΩήγfηΧΩfίΧΩήfαεγδfΰάρfίΧδαεΰιf

ф� ЅηfοΧΨfίΧΫήfΧΩfαγςήfγfθΧδνfαΩάΪϤfλγθθfϝήίβήΩfϳήΩΫάλήΰfαΧfηάδέfΧΨαfάηfαεήfΪθγλήfοΧΨfγΩήf
ίΧΫάδνfΧΩfαΩγΫήθάδνfαΧfάΰfάδfΧΨΩfΪθγδξΰfγΩήγιf

Ŵ� ЅηfοΧΨfβήλΧίήfάδλγΩλήΩγαήέfϭνΧfαΧfΪΩάΰΧδϮιf
Ŵ� ЅηfοΧΨfγΩήfδΧfθΧδνήΩfγfϨδάαήέfϳαγαήΰfλάαάζήδfΧΩfθγπηΨθθοfΪΩήΰήδαfάδfαεήfϨδάαήέfϳαγαήΰιf
Ŵ� ЅηfοΧΨfθάήfΧΩfπάαεεΧθέfάδηΧΩίγαάΧδfγβΧΨαfΧαεήΩfάδΰΨΩγδλήfοΧΨfεγΫήfαεγαfΪΩΧΫάέήΰfΪΩήΰλΩάΪαάΧδf

έΩΨνfλΧΫήΩγνήιf
Ŵ� ЅηfοΧΨfάδαήδαάΧδγθθοfνάΫήfΨΰfάδλΧΩΩήλαfάδηΧΩίγαάΧδfπεήδfοΧΨfγΩήfήδΩΧθθάδνfάδfΧΨΩfΪθγδfγδέfαεγαf

άδηΧΩίγαάΧδfγηηήλαΰfοΧΨΩfήθάνάβάθάαοfηΧΩfΧΨΩfΪθγδιfЊήfλγδδΧαfίγςήfοΧΨfθήγΫήfΧΨΩfΪθγδfηΧΩfαεάΰf
ΩήγΰΧδfΨδθήΰΰfπήfνήαfΪήΩίάΰΰάΧδfηΩΧίfϝήέάλγΩήfηάΩΰαιf

Ŵ� ЅηfοΧΨfλΧδαάδΨΧΨΰθοfβήεγΫήfάδfγfπγοfαεγαfάΰfέάΰΩΨΪαάΫήfγδέfίγςήΰfάαfέάηηάλΨθαfηΧΩfΨΰfαΧfΪΩΧΫάέήf
ίήέάλγθfλγΩήfηΧΩfοΧΨfγδέfΧαεήΩfίήίβήΩΰfΧηfΧΨΩfΪθγδιfЊήfλγδδΧαfίγςήfοΧΨfθήγΫήfΧΨΩfΪθγδfηΧΩf
αεάΰfΩήγΰΧδfΨδθήΰΰfπήfνήαfΪήΩίάΰΰάΧδfηΩΧίfϝήέάλγΩήfηάΩΰαιf

Ŵ� ЅηfοΧΨfθήαfΰΧίήΧδήfήθΰήfΨΰήfοΧΨΩfίήίβήΩΰεάΪfλγΩέfαΧfνήαfίήέάλγθfλγΩήιfЊήfλγδδΧαfίγςήfοΧΨf
θήγΫήfΧΨΩfΪθγδfηΧΩfαεάΰfΩήγΰΧδfΨδθήΰΰfπήfνήαfΪήΩίάΰΰάΧδfηΩΧίfϝήέάλγΩήfηάΩΰαιf
ф� ЅηfπήfήδέfοΧΨΩfίήίβήΩΰεάΪfβήλγΨΰήfΧηfαεάΰfΩήγΰΧδϤfϝήέάλγΩήfίγ꤀ήιfРⴱ㎧꜃대

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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ġª­²°³¨�ĸ�т�į³²°­ª�§ě³Ĭ²�©³ģª¯¨°¨©�®§İ�

ϥεήfΪΩάδλάΪγθfθγπfαεγαfγΪΪθάήΰfαΧfαεάΰfІφϷώ϶ϋό϶fτЧfЈτφ϶υϐЗ϶fέΧλΨίήδαfάΰfϥάαθήfЩДЅЅЅfΧηfαεήf
ϳΧλάγθfϳήλΨΩάαοfϢλαfγδέfαεήfΩήνΨθγαάΧδΰfλΩήγαήέfΨδέήΩfαεήfϳΧλάγθfϳήλΨΩάαοfϢλαfβοfαεήfϟήδαήΩΰfηΧΩf
ϝήέάλγΩήfРfϝήέάλγάέfϳήΩΫάλήΰϤfΧΩfϟϝϳιfЅδfγέέάαάΧδϤfΧαεήΩfηήέήΩγθfθγπΰfίγοfγΪΪθοfγδέϤfΨδέήΩf
λήΩαγάδfλάΩλΨίΰαγδλήΰϤfαεήfθγπΰfΧηfαεήfΰαγαήfοΧΨfθάΫήfάδιfϥεάΰfίγοfγηηήλαfοΧΨΩfΩάνεαΰfγδέf
ΩήΰΪΧδΰάβάθάαάήΰfήΫήδfάηfαεήfθγπΰfγΩήfδΧαfάδλθΨέήέfΧΩfήρΪθγάδήέfάδfαεάΰfέΧλΨίήδαιf

ġª­²°³¨�Ļ�т�į³²°­ª�§ě³Ĭ²�¨³¨¬°«­¯°¶°¨§²°³¨�

ЊήfέΧδξαfέάΰλΩάίάδγαήfβγΰήέfΧδfΩγλήϤfήαεδάλάαοϤfδγαάΧδγθfΧΩάνάδϤfλΧθΧΩϤfΩήθάνάΧδϤfΰήρϤfνήδέήΩϤfγνήϤf
ΰήρΨγθfΧΩάήδαγαάΧδϤfίήδαγθfΧΩfΪεοΰάλγθfέάΰγβάθάαοϤfεήγθαεfΰαγαΨΰϤfλθγάίΰfήρΪήΩάήδλήϤfίήέάλγθf
εάΰαΧΩοϤfνήδήαάλfάδηΧΩίγαάΧδϤfήΫάέήδλήfΧηfάδΰΨΩγβάθάαοϤfΧΩfνήΧνΩγΪεάλfθΧλγαάΧδfπάαεάδfαεήfΰήΩΫάλήf
γΩήγιfϢθθfΧΩνγδάζγαάΧδΰfαεγαfΪΩΧΫάέήfϝήέάλγΩήfϢέΫγδαγνήfΪθγδΰϤfθάςήfΧΨΩfΪθγδϤfίΨΰαfΧβήοfηήέήΩγθf
θγπΰfγνγάδΰαfέάΰλΩάίάδγαάΧδϤfάδλθΨέάδνfϥάαθήfДЅfΧηfαεήfϟάΫάθfϼάνεαΰfϢλαfΧηfϘϩϲϾϤfαεήfϼήεγβάθάαγαάΧδf
ϢλαfΧηfϘϩЀϜϤfαεήfϢνήfϽάΰλΩάίάδγαάΧδfϢλαfΧηfϘϩЀϺϤfαεήfϢίήΩάλγδΰfπάαεfϽάΰγβάθάαάήΰfϢλαϤf
ϳήλαάΧδfϘϺϺЀfΧηfαεήfϢηηΧΩέγβθήfϟγΩήfϢλαϤfγθθfΧαεήΩfθγπΰfαεγαfγΪΪθοfαΧfΧΩνγδάζγαάΧδΰfαεγαfνήαf
ηήέήΩγθfηΨδέάδνϤfγδέfγδοfΧαεήΩfθγπΰfγδέfΩΨθήΰfαεγαfγΪΪθοfηΧΩfγδοfΧαεήΩfΩήγΰΧδιf
ЅηfοΧΨfπγδαfίΧΩήfάδηΧΩίγαάΧδfΧΩfεγΫήfλΧδλήΩδΰfγβΧΨαfέάΰλΩάίάδγαάΧδfΧΩfΨδηγάΩfαΩήγαίήδαϤfΪθήγΰήf
λγθθfαεήfϽήΪγΩαίήδαfΧηfЍήγθαεfγδέfЍΨίγδfϳήΩΫάλήΰξfЇЧЧϷό϶fЧτυfЈϷφϷОfгϷЗМϹϸfγαfϒϕУϔϔϕϑϓУϕϒϔϒвf
ϭϥϥΦfϒϕУϔϔϕϡϑФϕФϓвФϮfΧΩfοΧΨΩfθΧλγθfϣηηάλήfηΧΩfϟάΫάθfϼάνεαΰιfΦΧΨfλγδfγθΰΧfΩήΫάήπfάδηΧΩίγαάΧδf
ηΩΧίfαεήfϽήΪγΩαίήδαfΧηfЍήγθαεfγδέfЍΨίγδfϳήΩΫάλήΰξfϣηηάλήfηΧΩfϟάΫάθfϼάνεαΰfγαf
МϹϹϵϸЋЛЛНННύММϸύЗτφЛτόυЛϷϋώ϶Жιf
ЅηfοΧΨfεγΫήfγfέάΰγβάθάαοfγδέfδήήέfεήθΪfπάαεfγλλήΰΰfαΧfλγΩήϤfΪθήγΰήfλγθθfϝήίβήΩfϳήΩΫάλήΰιfЅηfοΧΨf
εγΫήfγfλΧίΪθγάδαϤfΰΨλεfγΰfγfΪΩΧβθήίfπάαεfπεήήθλεγάΩfγλλήΰΰϤfϝήίβήΩfϳήΩΫάλήΰfλγδfεήθΪιf

ġª­²°³¨�Ľ�т�į³²°­ª�§ě³Ĭ²�Ňª¬°­§¯ª�ġª­³¨¬§¯µ�Į§µª¯�«Ĭě¯³©§²°³¨�
¯°©¦²«�

ЊήfεγΫήfαεήfΩάνεαfγδέfΩήΰΪΧδΰάβάθάαοfαΧfλΧθθήλαfηΧΩfλΧΫήΩήέfϝήέάλγΩήfΰήΩΫάλήΰfηΧΩfπεάλεfϝήέάλγΩήf
άΰfδΧαfαεήfΪΩάίγΩοfΪγοήΩιfϢλλΧΩέάδνfαΧfϟϝϳfΩήνΨθγαάΧδΰfγαfϾϚfϟϗϼfΰήλαάΧδΰfϾϚϚιϘϛϱfγδέf
ϾϚϜιϾϲϚϤfТγάΰήΩfϯήΩίγδήδαήfϳήδάΧΩfϢέΫγδαγνήϤfγΰfγfϝήέάλγΩήfϢέΫγδαγνήfϣΩνγδάζγαάΧδϤfπάθθf
ήρήΩλάΰήfαεήfΰγίήfΩάνεαΰfΧηfΩήλΧΫήΩοfαεγαfαεήfϳήλΩήαγΩοfήρήΩλάΰήΰfΨδέήΩfϟϝϳfΩήνΨθγαάΧδΰfάδf
ΰΨβΪγΩαΰfϞfαεΩΧΨνεfϽfΧηfΪγΩαfϾϘϘfΧηfϾϚfϟϗϼfγδέfαεήfΩΨθήΰfήΰαγβθάΰεήέfάδfαεάΰfΰήλαάΧδfΰΨΪήΩΰήέήf
γδοfΰαγαήfθγπΰιf

�����#8#

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
https://www.hhs.gov/ocr/index
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ġª­²°³¨�ņ�т�Ģ¬¶°¨°«²¯§²°³¨�³±�²¦°«�ĵģ°¬ª¨­ª�³±�¥³ģª¯§©ª�

ЊήfίγοfγέΧΪαfΩήγΰΧδγβθήfΪΧθάλάήΰϤfΪΩΧλήέΨΩήΰϤfγδέfάδαήΩΪΩήαγαάΧδΰfαΧfΪΩΧίΧαήfΧΩέήΩθοfγδέf
ήηηάλάήδαfγέίάδάΰαΩγαάΧδfΧηfαεάΰfІφϷώ϶ϋό϶fτЧfЈτφ϶υϐЗ϶ιf

ġª­²°³¨�ň�т�Ģ¶ª¨¬¶ª¨²�³±�Ģ©¯ªª¶ª¨²�

ΦΧΨΩfνΩΧΨΪξΰfϢνΩήήίήδαfπάαεfΨΰfπάθθfλεγδνήfΪήΩάΧέάλγθθοιfЅηfαεήΰήfλεγδνήΰfγηηήλαfαεάΰfІφϷώ϶ϋό϶f
τЧfЈτφ϶υϐЗ϶ϤfοΧΨΩfνΩΧΨΪfάΰfΩήϰΨάΩήέfαΧfάδηΧΩίfοΧΨfάδfγλλΧΩέfπάαεfγΪΪθάλγβθήfθγπfγδέfοΧΨΩf
νΩΧΨΪξΰfЬЗυ϶϶Й϶ϋϹιf

ġª­²°³¨�Ĺ�т�Ģ´´®°­§²°³¨«�§¨¬�«²§²ª¶ª¨²«�

ΦΧΨfίΨΰαfλΧίΪθήαήfγδοfγΪΪθάλγαάΧδΰϤfηΧΩίΰϤfΧΩfΰαγαήίήδαΰfαεγαfπήfΩήϰΨήΰαfάδfΧΨΩfδΧΩίγθfλΧΨΩΰήf
ΧηfβΨΰάδήΰΰfΧΩfγΰfΰΪήλάηάήέfάδfαεάΰfІφϷώ϶ϋό϶fτЧfЈτφ϶υϐЗ϶ιf

ġª­²°³¨�Ƃ�т�Ģ««°©¨¶ª¨²�

ΦΧΨfίγοfδΧαfγΰΰάνδfαεάΰfІφϷώ϶ϋό϶fτЧfЈτφ϶υϐЗ϶fΧΩfγδοfΧηfαεήfΩάνεαΰϤfάδαήΩήΰαΰϤfλθγάίΰfηΧΩfίΧδήοf
έΨήϤfβήδήηάαΰϤfΧΩfΧβθάνγαάΧδΰfεήΩήΨδέήΩfπάαεΧΨαfΧΨΩfΪΩάΧΩfπΩάααήδfλΧδΰήδαιf

ġª­²°³¨�Ƈ�т�Ģ²²³¯¨ªµ�§¨¬�§¬ģ³­§²ª�±ªª«�§¨¬�ªŖ´ª¨«ª«�

ЅδfγδοfέάΰΪΨαήfβήαπήήδfγfίήίβήΩfγδέfЍήγθαεfϯθγδϤfϝήέάλγθfБΩΧΨΪϤfΧΩfТγάΰήΩfϗΧΨδέγαάΧδf
ЍΧΰΪάαγθΰϤfήγλεfΪγΩαοfπάθθfβήγΩfάαΰfΧπδfηήήΰfγδέfήρΪήδΰήΰϤfάδλθΨέάδνfγααΧΩδήοΰξfηήήΰϤfγέΫΧλγαήΰξf
ηήήΰϤfγδέfΧαεήΩfήρΪήδΰήΰϤfήρλήΪαfγΰfΧαεήΩπάΰήfΩήϰΨάΩήέfβοfθγπιf

ġª­²°³¨�ƅ�т�¥³³¯¬°¨ήδΰήΰϤfήρλήΪαfγ
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λεγΪαήΩϤfγδέfηΧΩfΪΩάίγΩοfΪγοίήδαΰfάδfπΧΩςήΩΰξfλΧίΪήδΰγαάΧδfλγΰήΰϤfΰήήfϳήλαάΧδfϘϩfάδfαε

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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ġª­²°³¨�ĸĹ�т�Ķģª¯´§µ¶ª¨²�¯ª­³ģª¯µ�

ЊήfίγοfΩήλΧΫήΩfγδοfΧΫήΩΪγοίήδαfπήfίγςήfηΧΩfΰήΩΫάλήΰfηΩΧίfγδοΧδήfπεΧfΩήλήάΫήΰfΰΨλεfγδf
ΧΫήΩΪγοίήδαfΧΩfηΩΧίfγδοfΪήΩΰΧδfΧΩfΧΩνγδάζγαάΧδfΧβθάνγαήέfαΧfΪγοfηΧΩfαεήfΰήΩΫάλήΰιf

ġª­²°³¨�ĸƂ�т�Ŀ¦°¯¬�´§¯²µ�®°§ě°®°²µ�

ϢΰfΰαγαήέfάδfϟεγΪαήΩfϘϤfϳήλαάΧδfϲϤfαεάΩέfΪγΩαάήΰfπεΧfλγΨΰήfοΧΨfάδВΨΩοfΧΩfάθθδήΰΰfϭγδέϙΧΩfαεήάΩf
άδΰΨΩγδλήfλΧίΪγδάήΰϮfΨΰΨγθθοfίΨΰαfΪγοfηάΩΰαfβήηΧΩήfϝήέάλγΩήfΧΩfΧΨΩfΪθγδιfϥεήΩήηΧΩήϤfπήfγΩήf
ήδαάαθήέfαΧfΪΨΩΰΨήfαεήΰήfΪΩάίγΩοfΪγοίήδαΰιfЅηfοΧΨfΧβαγάδfγfВΨένίήδαfΧΩfΰήααθήίήδαfηΩΧίfΧΩfΧδf
βήεγθηfΧηfγfαεάΩέfΪγΩαοfπεΧfγθθήνήέθοfλγΨΰήέfγδfάδВΨΩοfΧΩfάθθδήΰΰfηΧΩfπεάλεfοΧΨfΩήλήάΫήέfλΧΫήΩήέf
ΰήΩΫάλήΰϤfοΧΨfίΨΰαfήδΰΨΩήfπήfΩήλήάΫήfΩήάίβΨΩΰήίήδαfηΧΩfαεΧΰήfΰήΩΫάλήΰιf
ЉτϹ϶ЋfϥεάΰfЌϥεάΩέfΪγΩαοfθάγβάθάαοЌfΰήλαάΧδfέΧήΰfδΧαfγηηήλαfοΧΨΩfΧβθάνγαάΧδfαΧfΪγοfλΧΰαμΰεγΩάδνfηΧΩf
αεήΰήfΰήΩΫάλήΰιf
ϥΧfαεήfήραήδαfΪήΩίάααήέfΧΩfΩήϰΨάΩήέfβοfθγπϤfπήfΰεγθθfβήfΰΨβΩΧνγαήέfαΧfγθθfλθγάίΰϤfλγΨΰήΰfΧηfγλαάΧδϤf
γδέfΧαεήΩfΩάνεαΰfοΧΨfίγοfεγΫήfγνγάδΰαfγfαεάΩέfΪγΩαοfΧΩfγδfάδΰΨΩήΩϤfνΧΫήΩδίήδαfΪΩΧνΩγίϤfΧΩfΧαεήΩf
ΰΧΨΩλήfΧηfλΧΫήΩγνήfηΧΩfίΧδήαγΩοfέγίγνήΰϤfλΧίΪήδΰγαάΧδϤfΧΩfάδέήίδάηάλγαάΧδfΧδfγλλΧΨδαfΧηfαεήf
άδВΨΩοfΧΩfάθθδήΰΰfγθθήνήέθοfλγΨΰήέfβοfαεήfαεάΩέfΪγΩαοιfЊήfπάθθfβήfΰΧfΰΨβΩΧνγαήέfγΰfΧηfαεήfαάίήfπήf
ίγάθfΧΩfέήθάΫήΩfγfπΩάααήδfδΧαάλήfΧηfΧΨΩfήρήΩλάΰήfΧηfαεάΰfΧΪαάΧδfαΧfοΧΨfΧΩfοΧΨΩfγααΧΩδήοιf
ϥΧfΰήλΨΩήfΧΨΩfΩάνεαΰϤfπήfπάθθfεγΫήfγfθάήδfγδέfΩήάίβΨΩΰήίήδαfΩάνεαΰfαΧfαεήfΪΩΧλήήέΰfΧηfγδοf
ВΨένίήδαfΧΩfΰήααθήίήδαfοΧΨfΧΩfπήfΧβαγάδfγνγάδΰαfγfαεάΩέfΪγΩαοfαεγαfΩήΰΨθαΰfάδfγδοfΰήααθήίήδαf
ΪΩΧλήήέΰfΧΩfВΨένίήδαϤfηΩΧίfΧαεήΩfαοΪήΰfΧηfλΧΫήΩγνήfαεγαfάδλθΨέήfβΨαfγΩήfδΧαfθάίάαήέfαΧϧfθάγβάθάαοϤf
ΨδάδΰΨΩήέfίΧαΧΩάΰαϤfΨδέήΩάδΰΨΩήέfίΧαΧΩάΰαϤfΪήΩΰΧδγθfΨίβΩήθθγϤfπΧΩςήΩΰξfλΧίΪήδΰγαάΧδϤfΪήΩΰΧδγθf
άδВΨΩοϤfίήέάλγθfΪγοίήδαΰfγδέfγθθfΧαεήΩfηάΩΰαfΪγΩαοfαοΪήΰιfϥεήfΪΩΧλήήέΰfΧηfγδοfВΨένίήδαfΧΩf
ΰήααθήίήδαfαεγαfοΧΨfΧΩfπήfΧβαγάδfΰεγθθfηάΩΰαfβήfγΪΪθάήέfαΧfΰγαάΰηοfΧΨΩfθάήδϤfΩήνγΩέθήΰΰfΧηfπεήαεήΩf
οΧΨfγΩήfίγέήfπεΧθήfγδέfΩήνγΩέθήΰΰfΧηfπεήαεήΩfαεήfαΧαγθfγίΧΨδαfΧηfαεήfΪΩΧλήήέΰfάΰfθήΰΰfαεγδfαεήf
γλαΨγθfθΧΰΰήΰfγδέfέγίγνήΰfοΧΨfάδλΨΩΩήέιfЊήfγΩήfδΧαfΩήϰΨάΩήέfαΧfΪγοfγααΧΩδήοfηήήΰfΧΩfλΧΰαΰfαΧfγδοf
γααΧΩδήοfεάΩήέfβοfοΧΨfαΧfΪΨΩΰΨήfοΧΨΩfέγίγνήΰfλθγάίιfЅηfοΧΨfΩήάίβΨΩΰήfΨΰfπάαεΧΨαfαεήfδήήέfηΧΩf
θήνγθfγλαάΧδϤfπήfπάθθfγθθΧπfγfΪΩΧλΨΩήίήδαfλΧΰαfέάΰλΧΨδαιfЅηfπήfεγΫήfαΧfΪΨΩΰΨήfθήνγθfγλαάΧδfαΧf
ήδηΧΩλήfάαΰfάδαήΩήΰαϤfαεήΩήfπάθθfβήfδΧfΪΩΧλΨΩήίήδαfέάΰλΧΨδαιf
ЊάαεάδfϜϛfέγοΰfγηαήΩfΰΨβίάααάδνfΧΩfηάθάδνfγfλθγάίfΧΩfθήνγθfγλαάΧδfγνγάδΰαfγfαεάΩέfΪγΩαοϤfοΧΨfίΨΰαf
ΰήδέfπΩάααήδfδΧαάλήfΧηfαεήfλθγάίfΧΩfθήνγθfγλαάΧδfαΧϧf
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ЬООτНϐϋό϶fѤfϢfΰΪήλάηάήέfλΩήέάαfγίΧΨδαfαεγαfοΧΨfλγδfΨΰήfαΧπγΩέfαεήfλΧΰαfΧηfγδfάαήίιfЅηfαεήfλΧΰαfΧηf
αεήfάαήίϭΰϮfΧΩfΰήΩΫάλήϭΰϮfοΧΨfΰήθήλαfήρλήήέΰfαεήfγθθΧπγδλήϤfοΧΨfπάθθfΪγοfαεήfγίΧΨδαfάδfήρλήΰΰfΧηf
αεήfγθθΧπγδλήϤfπεάλεfέΧήΰfδΧαfγΪΪθοfαΧfαεήfίγράίΨίfΧΨαμΧημΪΧλςήαfγίΧΨδαιf
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ЈτЙϵυ϶М϶ϋϸϷφ϶fСτυЙЂОϐυАfЁСτυЙЂОϐυАfτυfщЏυЂЗfШϷϸϹщЄfѤfϢfθάΰαfΧηfΪΩήΰλΩάΪαάΧδfέΩΨνΰf
λΧΫήΩήέfβοfΧΨΩfΪθγδιf
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https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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γδfγΫήΩγνήfςδΧπθήένήfΧηfεήγθαεfγδέfίήέάλάδήϤfλΧΨθέfΩήγΰΧδγβθοfήρΪήλαfαεήfγβΰήδλήfΧηfάίίήέάγαήf
ίήέάλγθfγ
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хτϸϵϷϹϐОfϊϋϵϐϹϷ϶ϋϹfψϹϐАfѤfϢfεΧΰΪάαγθfΰαγοfπεήδfοΧΨfεγΫήfβήήδfηΧΩίγθθοfγέίάααήέfαΧfαεήfεΧΰΪάαγθf
ηΧΩfΰςάθθήέfίήέάλγθfΰήΩΫάλήΰιfЕΫήδfάηfοΧΨfΰαγοfάδfαεήfεΧΰΪάαγθfΧΫήΩδάνεαϤfοΧΨfίάνεαfΰαάθθfβήf
λΧδΰάέήΩήέfγδfЌΧΨαΪγαάήδαιЌf
ϊϋότЙ϶fг϶ОϐϹ϶ώfЫτϋϹМОАfЬώзЂϸϹЙ϶ϋϹfЬЙτЂϋϹfЁϊгЫЬЬЄfѤfЅηfοΧΨΩfίΧέάηάήέfγέВΨΰαήέfνΩΧΰΰf
άδλΧίήfγΰfΩήΪΧΩαήέfΧδfοΧΨΩfЅϼϳfαγρfΩήαΨΩδfηΩΧίfαπΧfοήγΩΰfγνΧfάΰfγβΧΫήfγfλήΩαγάδfγίΧΨδαϤfοΧΨξθθf
ΪγοfαεήfΰαγδέγΩΧΨΩfα
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щЫ϶ώϷЗϐϵщfЁЫ϶ώϷόϐυ϶fψЂϵϵО϶Й϶ϋϹfϊϋϸЂυϐϋό϶ЄfЎτОϷόАfѤfϝήέάλγΩήfΰΨΪΪθήίήδαfάδΰΨΩγδλήfΰΧθέf
βοfΪΩάΫγαήfάδΰΨΩγδλήfλΧίΪγδάήΰfαΧfηάθθfЌνγ
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ЎЬЈІfЎОϐϋfѤfϢfϯϢϟЕfϭϯΩΧνΩγίfΧηfϢθ
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γδέfγfεάνεήΩfθάίάαfΧδfοΧΨΩfαΧαγθfλΧίβάδήέfΧΨαμΧημΪΧλςήαfλΧΰαΰfηΧΩfΰήΩΫάλήΰfηΩΧίfβΧαεfδήαπΧΩςf
ϭΪΩήηήΩΩήέϮfγδέfΧΨαμΧημδήαπΧΩςfϭδΧδΪΩήηήΩΩήέϮfΪΩΧΫάέήΩΰιf
Ўυ϶ЙϷЂЙfѤfϥεήfΪήΩάΧέάλfΪγοίήδαfαΧfϝήέάλγΩήϤfγδfάδΰΨΩγδλήfλΧίΪγδοϤfΧΩfγfεήγθαεfλγΩήfΪθγδfηΧΩf
εήγθαεfλγΩήfΧΩfΪΩήΰλΩάΪαάΧδfέΩΨνfλΧΫήΩγνήιf
ЎυϷЙϐυАfЈϐυ϶fЎυτφϷώ϶υfЁЎЈЎЄfѤfϥεήfέΧλαΧΩfΧΩfΧαεήΩfΪΩΧΫάέήΩfοΧΨfΰήήfηάΩΰαfηΧΩfίΧΰαfεήγθαεf
ΪΩΧβθήίΰιfЅδfίγδοfϝήέάλγΩήfεήγθαεfΪθγδΰϤfοΧΨfίΨΰαfΰήήfοΧΨΩfΪΩάίγΩοfλγΩήfΪΩΧΫάέήΩfβήηΧΩήfοΧΨf
ΰήήfγδοfΧαεήΩfεήγθαεfλγΩήfΪΩΧΫάέήΩιf
ЎυϷτυfЬЂϹМτυϷчϐϹϷτϋfѤfϢΪΪΩΧΫγθfάδfγέΫγδλήfαΧfνήαfΰήΩΫάλήΰfΧΩfλήΩαγάδfέΩΨνΰιfϟΧΫήΩήέfΰήΩΫάλήΰf
αεγαfδήήέfΪΩάΧΩfγΨαεΧΩάζγαάΧδfγΩήfίγΩςήέfάδfαε
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χυЗ϶ϋϹОАfЉ϶϶ώ϶ώfψ϶υφϷό϶ϸfѤfϟΧΫήΩήέfΰήΩΫάλήΰfαεγαfγΩήfδΧαfήίήΩνήδλοfΰήΩΫάλήΰϤfΪΩΧΫάέήέfπεήδf
αεήfδήαπΧΩςfΪΩΧΫάέήΩΰfγΩήfαήίΪΧΩγΩάθοfΨδγΫγάθγβθήfΧΩfάδγλλήΰΰάβθήfΧΩfπεήδfαεήfήδΩΧθθήήfάΰfΧΨαfΧηf
αεήfΰήΩΫάλήfγΩήγιfϗΧΩfήργίΪθήϤfοΧΨfδήήέfάίίήέάγαήfλγΩήfέΨΩάδνfαεήfπήήςήδέιfϳήΩΫάλήΰfίΨΰαfβήf
άίίήέάγαήθοfδήήέήέfγδέfίήέάλγθθοfδήλήΰΰγΩοι
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https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/front-door
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http://www.kp.org/


http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://www.insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-complaint-status
https://fortress.wa.gov/oic/onlineservices/cc/pub/complaintinformation.aspx
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ѦѧѨѩѪѫѬѭѮѯѧѭѯѰѱѲѮѳѰѴѩѱ

ѦѧѨѩѪѫѨѭѮѯѧѭѯѰѱѲѮѩѰѴѵѴѰѩѰѴѱѶѰѴѷѪѸѰѳѱ

ѹѮѯѨѪѳѺѻѱѼѰѱѺѭѷѰѱѽѴѰѰѱѪѮѩѰѴѵѴѰѩѰѴѱѳѰѴѷѪѸѰѳѱѩѾѱѭѮѳѿѰѴѱѭѮҀѱҁѧѰѳѩѪѾѮѳѱҀѾѧѱ҂ѭҀѱ
ѺѭѷѰѱѭ҃ѾѧѩѱѾѧѴѱѺѰѭѨѩѺѱѾѴѱ҄ѴѧѯѱѵѨѭѮ҅ѱѱ҆ѾѱѯѰѩѱѭѮѱѪѮѩѰѴѵѴѰѩѰѴ҇ѱ҈ѧѳѩѱѸѭѨѨѱѧѳѱѭѩѱѱ
҉ѫҊҋҋѫҌҌ҉ѫҊҌҌ҉ѱҍ҆҆Ҏѱҋ҉҉ҏ҅ѱѱѶѾ҂ѰѾѮѰѱѿѺѾѱѳѵѰѭҐѳѱѹѮѯѨѪѳѺґѬѭѮѯѧѭѯѰѱѸѭѮѱ
ѺѰѨѵѱҀѾѧ҅ѱѱ҆ѺѪѳѱѪѳѱѭѱѽѴѰѰѱѳѰѴѷѪѸѰ҅ѱ

ѶѵѭѮѪѳѺѻѱ҆ѰѮѰ҂ѾѳѱѳѰѴѷѪѸѪѾѳѱ҄ѰѱѪѮѩҒѴѵѴѰѩѰѱѳѪѮѱѸѾѳѩѾѱѭѨѯѧѮѾѱѱѵѭѴѭѱѴѰѳѵѾѮ҄ѰѴѱ
ѸѧѭѨҁѧѪѰѴѱѵѴѰѯѧѮѩѭѱҁѧѰѱѵѧѰ҄ѭѱѩѰѮѰѴѱѳѾ҃ѴѰѱѮѧѰѳѩѴѾѱѵѨѭѮѱ҄ѰѱѳѭѨѧ҄ѱѾѱ
҂Ѱ҄ѪѸѭ҂ѰѮѩѾѳ҅ѱғѭѴѭѱѺѭ҃ѨѭѴѱѸѾѮѱѧѮѱѪѮѩҒѴѵѴѰѩѰ҇ѱѵѾѴѱѽѭѷѾѴѱѨѨѭ҂ѰѱѭѨѱѱ
҉ѫҊҋҋѫ
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ЅηfγfβήδήηάαfίγράίΨfЅЗυτЂλΧ βδλΧήfϝήέάλγθfϞήδληαΰfϟεγΩαfЌ θα㘸‰⁔搊⠃ꬩ呪਱㔮㈴〰㜹댴‰⁔搃긃가άΫήffϳΩήfαε㎰ͦ α굔挊⠃묃ꤩ吹ㄱ〮㘸〰㔳ήЌfήλαάΧ樊⠀昃‰⁔搊⠃댩呪㐹ㄵ⁔㠴⥔樊ㄹ⸹㈠〠呤ਨ̊⠃昃㈨Ω⥔樊㤮㈴‰⁔搊⠃긩呪ਰ⁔ά⥔樊⠃꜃ꤩ呪ਨf뉔樊⠃꜀映〠呤ਨ̊樊⠀昃㜃뜩呪ਲ਼㌮㘠〠呤ਨΨ⥔樊㘮ㄲ‰⁔搊fοΧΨffγ⥔樊ㄸ⸲뜩吩呪ਨεά⥔樊樊⠃뼀昃넩呪ਨεήη⥔樊⢨昃댩呪ਨθ⥔樊⠃렠〠呤ਨ꼰⁔搊⡪ਨ⠃긩呪ਨδα뜰⁔搊⡪ਠ〠呤਀昃f⥔樊⠃뀩呪ㄊ⠃㖮⥔樊㌹⸶‰⁔搊⠩呪ਨΧㄳή⥔樊㐶⸴㐠〠呤ਨ̩呪ਹ⸲㐠〠呤ਨή⥔樊꜃ꤩ呪ਨfγ⥔樊ㄸ⸲놷〠呤ਨ⥔樊⠀昃넩呪ਲή⥔樊㌹⸶‰⁔搊⠃뜩呪ਨf呣ਨ̸f⥔樊㄰⸰㠠呤ਨΨΩ⥔樊⠃넩呪ਨγ⥔樃됃묩呪਱㤮㤲딶‰⁔搊⠀昃넩呪ਨεή⥔樊⠀昩呪ਰ⸰㈳㤸ⴴ㌹⁔挊ⴴ㔱⸵㘠ⴱ㎲〠呤ਨρ⥔樊㔮㤹㤹㠶㠠〠呤ਨή⥔樊㔮㈷㤹㠶㠠〠呤ਨρ⥔樊㔮㤹㤹㠶㠠〠呤ਨή⥔樊㔮㈷㤹㠶㠠〠呤ਨη⥔樊㌮㤵㤹㠶㠠〠呤ਨάα⥔樊〠呣ਨf⥔樊〮〲㌹㠶㠱㘠呣ਨίγ⥔樊㈴⸳㔹㤴㜠〠呤ਨρ⥔樊㔮㤹㤹㠶㠠〠呤ਨάίΨ⥔樊ㄸ⸷ㄹ㤃눷‰⁔搊⠃뤩呪ਰ⁔挊⠀昩呪ਰ⸰㈳㤸㘷⠃갩吸㈹ਭ㐴㘮〴‭ㄹ⁔搊⠷됩呪ਸ਼⸱ㄹ㤸㘸‰⁔搊⠃긩呪ਵ⸲㜹㤸㘸ꤰ⁔搊⠃뜩呪ਲ਼⸹㔹㤸㘸ꬰ⁔搊⠃섩呪ਵ⸹㤹㤸㘸‰묠呤꧅긩呪⁔挊⠃묃ꜩ呪‰⁔搊⠃긩呪ਵ⸲㜹㤸㘸呣㐳㘳㌠吴⸰㐷㤷㌶㌳呤ਨЅ⥔樊㌮㤵뎱⥔樊㈃㤠吹㜶⸰〰〲㘴‰⁔搊⠃㜩呪ਸ਼⸱ㄹ㤸㘸‰⁔搊⠃긩ਨή⥔樊㔮㈷㤹㠶㤠〠呤㘳㍔搊⠄ԩ呪ਲ਼⸹㔩呪ਨf̳⁔挊⠃�吹㜶⸰〰〲㘴눰⁔搊⠃섩呪ਵ⸹㤹㤸㘄ሠ〠呤꧅긩呪⁔挊⠃묃ꜩ呪묰⁔搊⠃긩呪ਵ⸲㜹㤸㘸⁔搊⠃갃넩呪ਰ⁔挊⠀昩呪ਰ⸰㈳㤸㘸넴‰⁔搊⠃ꜩ呪ਰ⁔捔樊㘮〰〰㈶㐠〠㊯Ψ⥔樊ㄸ⸷ㄹ㤃댰⁔搊⠃긩呪ਵ⸲㜹㤸㘸‰⁔搊⠃됩呪ਸ਼⸱ㄹ㤸㘸뼰⁔搊⠃ꜩ呪ਰ⁔捔樊㘮〰〰㈶㐠〠댃㤨ή⥔樊〠吰′⺫〠呤ਨρ⥔樊㔮㤹㤹㠶㠠なਨΧΩ⤸⁔搊⠃갃넩呪ਰ⁔挊⠀昩呪ਰ⸰㈳㤸㘸㤹㠶꼰⁔搳㌃꠩呪〳⸹㔹㤸㘸‰‸呣㐳㘳㌠吴⸰㐷㤷㌶㌳呤ਨЅ⥔樊㌮㤵뎱

ρήέf θά θήέfλΧΰЅ εγΩα f α㘸‰⁔搊⠃ꬩ呪਱㔮㈴〰㜹댴‰⁔搃긃가άΫήfϝΩήfϼ ε㘸‰⁔搊⠲⠀ᤩ呪ਲ਼〮㠴〱〵‰⁔搊⠃갩呪ਲ਼⸳㘰〲㘴⁔搊⠃묃긃뀩ήΰ⥔樊㠮㘴〰㔲樊〠呣ਨf⥔樊ⴰ⸰㐷㤷㌶⁔搊⢰呤ਨγί⥔樊ㄴ⸷㘰〵㌠ジ〠呤ήά⥔樊㠮㘴〰㔲㞷〠呤ਨΰ⤱㞼〠呣ਨf⥔樊ⴰ⸰㐷㤷㌶㌳⁔挊⠃�呪ㄱ⸲㠰〵㌠〠呤ਨਨ㎰⥔樊㤮㤶〰㔲㞮㈠〠呤ਨΩ⥔樊⠁℩呪਱㘮㌲〰㜹‰⁔搊⠃긃괩呪਱ㄮ㈸〰㔳⥔樳㘳㌠呣ਨ㘳㌠ㄱ꠩吴‰₳̸㠀fλΧήλαάΧει�­
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